
รายงานการสำรวจความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ

ที่ไดรับจากหองสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล

หองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย

จัดทำโดย

หองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย

ประจำปการศึกษา 2566



รายงานการสํารวจความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการท่ีไดรับจากหองสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล  

ประจําปการศึกษา 2566 

หองสมุดสภาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 

หองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 51 คน เปนผูตอบ

แบบสอบถาม Online ท้ังสิ้น (รอยละ 100.00) เม่ือพิจารณาแบบสอบถามภาษาไทย มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

44 คน (รอยละ 86.27) และแบบสอบถามภาษาอังกฤษมีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 คน (รอยละ 13.73) 

ตารางท่ี 1 จํานวนแบบสอบถามท่ีสงคืน (หนวย: ชุด) 

ประเภทแบบสอบถาม ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แบบสอบถาม Online 44 86.27 7 13.73 51 100.00 

แบบสอบถามฉบบัพิมพ 0 0 0 0.00 0 0.00 

รวม 44 86.27 7 13.73 51 100.00 

 

สวนท่ี 1 พฤติกรรมการใชหองสมุดของผูตอบแบบสอบถามในป 2566 

1. สถานะของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 51 คน โดยเปนนักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน 21 คน (รอยละ 41.18

บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 13 คน (รอยละ 25.49) อาจารย จํานวน 12 คน (รอยละ 23.53) ศิษยเกามหิดล 

จํานวน 3 คน (รอยละ 5.88) และบุคคลภายนอก จํานวน 2 คน (รอยละ 3.92) ตามลาํดับ 

ตารางท่ี 2 สถานะของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

สถานะ จํานวน (คน) รอยละ 

อาจารย 12 23.53 

บุคลากรสายสนับสนุน 13 25.49 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 21 41.18 

นักศึกษาปริญญาตรี 0 0.00 

ศิษยเกามหิดล 3 5.88 

บุคคลภายนอก 2 3.92 

รวม 51 100.00 
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2. ความถ่ีการเขาใชบริการหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีการใชหองสมุด 1 ครั้ง/เดือน จํานวน 17 คน (รอยละ 33.33) 

รองลงมาคือ 2-3 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 16 คน (รอยละ 31.37) 2-3 ครั้ง/เดือน จํานวน 8 คน (รอยละ 15.69)       

ผูเขาใชบริการหองสมุดทุกวัน จํานวน 6 คน (รอยละ 11.76) และ 1 ครั้ง/ภาคการศึกษา จํานวน 3 คน (รอยละ 

5.88) 

ท้ังนี้มีผูท่ีไมเคยเขาใชหองสมุด เพราะใชคนหาขอมูลออนไลนเพียงอยางเดียว จํานวน 1 คน (รอยละ 1.96) และ

ไมมีผูตอบแบบสอบถามคนใดไมเคยไมเขาใชบริการของหองสมุด 

ตารางท่ี 3 ความถ่ีการใชบริการหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม 

ความถี่ในการใชหองสมุด จํานวน (คน) รอยละ 

ทุกวัน 6 11.76 

2 -3 ครั้ง/สัปดาห 16 31.37 

2 - 3 ครั้ง/เดือน 8 15.69 

1 ครั้ง/เดือน 17 33.33 

1 ครั้ง/ภาคการศึกษา 3 5.88 

ไมเคยเขาใช เพราะใชคนหาขอมูลออนไลนเพียงอยางเดียว 1 1.96 

ไมเคยเขาใชหองสมุด 

- ระบุเหตผุล 

0 0.00 

รวม 100.00 100.00 

  

 เม่ือพิจารณาสถานะผูตอบแบบสอบถามรวมกับความถ่ีการใชหองสมุด พบวา 

 อาจารย สวนใหญเขาใชบริการหองสมุด 1 ครั้ง/เดือน จํานวน 6 คน (รอยละ 11.76) รองลงมาคือ 2-3 

ครั้ง/สัปดาห จํานวน 4 คน (รอยละ 7.84) และ 2-3 ครัง้/เดือน จํานวน 2 คน (รอยละ 3.92) 

 บุคลากรสายสนับสนุน สวนใหญเขาใชบริการหองสมุด 1 ครั้ง/เดือน จํานวน 5 คน (รอยละ 9.80) 

รองลงมาคือ 2-3 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 4 คน (รอยละ 7.84) 2-3 ครั้ง/เดือน จํานวน 2 คน (รอยละ 3.92) ท้ังนี้มี

การเขาใชบริการหองสมุดทุกวัน และไมเคยเขาใช เพราะใชคนหาขอมูลออนไลนเพียงอยางเดียว เทากัน จํานวน 1 

คน (รอยละ 1.96) 
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 นักศึกษาบัณฑิตศึกษา สวนใหญ เขาใชหองสมุด 2-3 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 6 คน (รอยละ 11.76) 

รองลงมามีจํานวน 4 คน (รอยละ 7.84) เทากัน ไดแก เขาใชบริการหองสมุดทุกวัน เขาใชหองสมุด 2-3 ครั้ง/เดือน 

และเขาใชหองสมุด 1 ครั้ง/เดือน ท้ังนี้มีผูเขาใชหองสมุด 1 ครั้ง/ภาคการศึกษา จํานวน 3 คน (รอยละ 5.88) 

 นักศึกษาปริญญาตรี  ไมมีผูตอบแบบสอบถาม 

 ศิษยเกามหิดล สวนใหญเขาใชหองสมุด 2-3 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 2 คน (รอยละ 3.92) และ 1 ครั้ง/เดือน 

จํานวน 1 คน (รอยละ 1.96) 

 บุคคลภายนอก สวนใหญเขาใชหองสมุดทุกวัน และ 1 ครั้ง/เดือน เทากัน จํานวน 1 คน (รอยละ 1.96) 

ตารางท่ี 4 ความถ่ีการใชบริการหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะ 

ความถี่ 

ในการเขาใชหองสมุด 

สถานะ รวม 

อาจารย บุคลากรสาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษา

ปริญญาตรี 

ศิษยเกา

มหิดล 

บุคคล 

ภายนอก 

ทุกวัน 
 

จํานวน 0 1 4 0 0 1 6 

รอยละ 0.00 1.96 7.84 0.00 0.00 1.96 11.76 

2 -3 ครั้ง/สัปดาห 
 

จํานวน 4 4 6 0 2 0 16 

รอยละ 7.84 7.84 11.76 0.00 3.92 0.00 31.37 

2 - 3 ครั้ง/เดือน 
 

จํานวน 2 2 4 0 0 0 8 

รอยละ 3.92 3.92 7.84 0.00 0.00 0.00 15.69 

1 ครั้ง/เดือน 
 

จํานวน 6 5 4 0 1 1 17 

รอยละ 11.76 9.80 7.84 0.00 1.96 1.96 33.33 

1 ครั้ง/ภาคการศึกษา 
 

จํานวน 0 0 3 0 0 0 3 

รอยละ 0.00 0.00 5.88 0.00 0.00 0.00 5.88 

ไมเคยเขาใช เพราะ

ใชคนหาขอมูล

ออนไลนเพียงอยาง

เดียว 
 

จํานวน 0 1 0 0 0 0 1 

รอยละ 0.00 1.96 0.00 0.00 0.00 0.00 1.96 

ไมเคยเขาใชหองสมุด 
จํานวน 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

รวม 
จํานวน 12 13 21 0 3 2 51 

รอยละ 23.53 25.49 41.18 0.00 5.88 3.92 100.00 

3. วัตถุประสงคการเขาใชหองสมุด 
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วัตถุประสงคของผูตอบแบบสอบถามในการเขาใชบริการหองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย     

สวนใหญคือ ยืม-คืนหนังสือ จํานวน 42 คน (รอยละ 82.35) รองลงมาคือ อานหนังสือ/นั่งทํางาน จํานวน 39 คน 

(รอยละ 76.47)  ใชสถานท่ีเปนท่ีนัดพบ จํานวน 23 คน (รอยละ 45.10) ตออายุการยืมหนังสือออนไลน จํานวน   

20 คน (รอยละ 39.22) และใชบริการสืบคนสารสนเทศเพ่ือการวิจัย จํานวน 18 คน (รอยละ 35.29) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 5 วัตถุประสงคการเขาใชหองสมุด/บริการหองสมุดออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 

วัตถุประสงคในการใชหองสมุด จํานวน (คน) รอยละ 

ยืม-คืนหนังสือ 42 82.35 

อานหนังสือ/นั่งทํางาน 39 76.47 

ใชคอมพิวเตอรของหองสมุด 7 13.73 

ใชสัญญาณ WIFI 17 33.33 

ใชหองศึกษาเดี่ยว/กลุม 5 9.80 

ใชบริการ Mahidol Book Delivery 15 29.41 

ใชบริการขอสําเนาเอกสาร 6 11.76 

ใชบริการตอบคําถามท่ัวไป 14 27.45 

ใชบริการสืบคนสารสนเทศเพ่ือการวิจัย 18 35.29 

ใชบริการตอบคําถามชวยคนควาทางวิชาการ 10 19.61 

ใชสถานท่ีเปนท่ีนัดพบ 23 45.10 

พักผอนหยอนใจ 16 31.37 

ใชบริการระหวางมหาวิทยาลัย (ILL) 4 7.84 

สอบถามบรรณารักษผานชองทางออนไลน 10 19.61 

ตออายุการยืมหนังสือทางออนไลน 20 39.22 

อ่ืน ๆ 0 0.00 

 

เม่ือพิจารณาสถานะผูตอบแบบสอบถามรวมกับวัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุด  พบวา 

อาจารย สวนใหญเขาใชหองสมุด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือยืม-คืนหนังสือ จํานวน 9 คน (รอยละ 17.62)   

รองลงมาคืออานหนังสือ/นั่งทํางาน จํานวน 8 คน (รอยละ 15.69)  ใชบริการสืบคนสารสนเทศเพ่ือการวิจัย จํานวน 

5 คน (รอยละ  9.80) ใชสถานท่ีเปนท่ีนัดพบและตออายุการยืมหนังสือทางออนไลน เทากัน จํานวน 4 คน (รอยละ  

7.84) 
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บุคลากรสายสนับสนุน สวนใหญเขาใชหองสมุด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือยืม-คืนหนังสือ จํานวน 10 คน 

(รอยละ 19.61) รองลงมาคือ อานหนังสือ/นั่งทํางาน จํานวน 8 คน (รอยละ 15.69)   ใชบริการ Mahidol Book 

Delivery จํานวน 7 คน (รอยละ 13.73) และใชบริการสืบคนสารสนเทศเพ่ือการวิจัย จํานวน 6 คน (รอยละ 11.76) 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา สวนใหญเขาใชหองสมุด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือยืม-คืนหนังสือ จํานวน 20 คน (รอย

ละ 39.22) รองลงมาคืออานหนังสือ/นั่งทํางาน จํานวน 18 คน (รอยละ 35.25)    ใชสถานท่ีเปนท่ีนัดพบ จํานวน 

11 คน (รอยละ 21.57)  และใชสัญญาณ WIFI จํานวน 10 คน (รอยละ 19.61) 

นักศึกษาปริญญาตรี  ไมมีผูตอบแบบสอบถาม 

ศิษยเกามหิดล สวนใหญเขาใชหองสมุด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ืออานหนังสือ/นั่งทํางาน ใชสถานท่ีเปนท่ี   

นัดพบ  และอ่ืน ๆ เทากัน จํานวน 3 คน (รอยละ 5.88) รองลงมาคือใชสัญญาณ WIFI และพักผอนหยอนใจ เทากัน 

จํานวน 2 คน (รอยละ 3.92) 

บุคคลภายนอก สวนใหญเขาใชหองสมุด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือยืม-คืนหนังสือ อานหนังสือ/นั่งทํางาน และ

อ่ืน ๆ เทากัน จํานวน 2 คน (รอยละ 3.92) รองลงมาคือ ใชบริการตอบคําถามท่ัวไป และพักผอนหยอนใจ เทากัน 

จํานวน 1 คน (รอยละ 1.96) 
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ตารางท่ี 6 วัตถุประสงคการเขาใชหองสมุด/บริการหองสมุดออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะ 

วัตถุประสงคการเขาใชหองสมุด 

สถานะ 

รวม อาจารย บุคลากรสาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษา 

ปริญญาตรี 

ศิษยเกามหิดล บุคคลภายนอก 

ยืม-คืนหนังสือ 

  

จํานวน 9 10 20 0 1 2 42 

รอยละ 17.62 19.61 39.22 0.00 1.96 3.92 82.35 

อานหนังสือ/นั่งทํางาน 
จํานวน 8 8 18 0 3 2 39 

รอยละ 15.69 15.69 35.25 0.00 5.88 3.91 76.47 

ใชคอมพิวเตอรของหองสมุด 
จํานวน 2 1 4 0 0 0 7 

รอยละ 3.91 1.96 7.84 0.00 0.00 0.00 13.73 

ใชสัญญาณ WIFI 
จํานวน 2 3 10 0 2 0 17 

รอยละ 3.92 5.88 19.61 0.00 3.92 0.00 33.336 

ใชหองศึกษาเดี่ยว/กลุม 
จํานวน 0 1 4 0 0 0 5 

รอยละ 0.00 1.96 7.84 0.00 0.00 0.00 9.80 

ใชบริการ Mahidol Book 

Delivery 

จํานวน 2 7 6 0 0 0 15 

รอยละ 3.92 13.73 11.76 0.00 0.00 0.00 29.41 

ใชบริการขอสําเนาเอกสาร 
จํานวน 0 0 6 0 0 0 6 

รอยละ 0.00 0.00 11.76 0.00 0.00 0.00 11.76 

ใชบริการตอบคําถามท่ัวไป 
จํานวน 1 4 8 0 0 1 14 

รอยละ 1.96 7.84 15.69 0.00 0.00 1.96 27.45 

จํานวน 5 6 6 0 1 0 18 
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วัตถุประสงคการเขาใชหองสมุด 

สถานะ 

รวม อาจารย บุคลากรสาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษา 

ปริญญาตรี 

ศิษยเกามหิดล บุคคลภายนอก 

ใชบริการสืบคนสารสนเทศเพ่ือ

การวิจัย 

รอยละ 9.80 11.76 11.76 0.00 1.96 0.00 35.29 

ใชบริการตอบคําถามชวย

คนควาทางวิชาการ 

จํานวน 1 2 7 0 0 0 10 

รอยละ 1.96 3.92 13.73 0.00 0.00 0.00 19.61 

ใชสถานท่ีเปนท่ีนัดพบ 
จํานวน 4 5 11 0 3 0 23 

รอยละ 7.84 9.80 21.57 0.00 5.88 0.00 45.10 

พักผอนหยอนใจ 
จํานวน 1 3 9 0 2 1 16 

รอยละ 1.96 5.88 17.65 0.00 3.92 1.96 31.37 

ใชบริการระหวางมหาวิทยาลัย 

(ILL) 

จํานวน 1 1 2 0 0 0 4 

รอยละ 1.96 1.96 3.92 0.00 0.00 0.00 7.84 

สอบถามบรรณารักษผาน

ชองทางออนไลน 

จํานวน 2 4 4 0 0 0 10 

รอยละ 3.92 7.84 7.84 0.00 0.00 0.00 19.61 

ตออายุการยืมหนังสือทาง

ออนไลน 

จํานวน 4 6 10 0 0 0 20 

รอยละ 7.84 11.76 19.61 0.00 0.00 0.00 39.22 

อ่ืน ๆ 
-  

จํานวน 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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4. การคนหาขอมูลทางออนไลนผานเว็บไซต 

ผูใชบริการสวนใหญคนหาขอมูลทางออนไลนผานเว็บไซต www.li.mahidol.ac.th จํานวน 46 คน (รอยละ 

90.20) รองลงมา คือ คนหาขอมูลผาน Mahidol eJournal Access จํานวน 26 คน (รอยละ 50.98) และคนหา

ขอมูลผาน Google.com จํานวน 21 คน (รอยละ 41.18) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 7 การใชบริการออนไลนของหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม 

บริการ จํานวน (คน) รอยละ 

www.li.mahidol.ac.th 46 90.20 

Mahidol eJournal Access 26 50.98 

Google.com 21 41.18 

อ่ืน ๆ 
- 

 

1 1.96 

เม่ือพิจารณาสถานะผูตอบแบบสอบถามรวมกับพฤติกรรมการคนหาขอมูลออนไลน พบวา 

อาจารย สวนใหญคนหาขอมูลออนไลนผานทางเว็บไซตหอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล 

www.li.mahidol.ac.th จํานวน 10 คน (รอยละ 19.61) รองลงมาคือคนหาขอมูลผาน Mahidol eJournal Access 

จํานวน 7 คน (รอยละ 13.73) และคนหาขอมูลผาน Google.com จํานวน 3 คน (รอยละ 5.88) 

บุคลากรสายสนับสนุน สวนใหญคนหาขอมูลออนไลนผานทางเว็บไซตหอสมุดและคลังความรู

มหาวิทยาลัยมหิดล www.li.mahidol.ac.th จํานวน 12 คน (รอยละ 23.53) รองลงมาคือคนหาขอมูลผาน 

Mahidol eJournal Access จํานวน 7 คน (รอยละ 13.73) และคนหาขอมูลผาน Google.com จํานวน 4 คน 

(รอยละ 7.84) 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา สวนใหญคนหาขอมูลออนไลนผานทางเว็บไซตหอสมุดและคลังความรู

มหาวิทยาลัยมหิดล www.li.mahidol.ac.th จํานวน 20 คน (รอยละ 39.22) รองลงมาคือคนหาขอมูลผาน 

Mahidol eJournal Access จํานวน 12 คน (รอยละ 23.53) และคนหาขอมูลผาน Google.com จํานวน 10 คน 

(รอยละ 19.61) 

นักศึกษาปริญญาตรี  ไมมีผูตอบแบบสอบถาม 
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ศิษยเกา สวนใหญคนหาขอมูลออนไลนผาน Google.com จํานวน 3 คน (รอยละ 5.88) รองลงมาคือคนหา

ขอมูลผานทางเว็บไซตหอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล www.li.mahidol.ac.th จํานวน 2 คน (รอยละ 

3.92) 

บุคคลภายนอก สวนใหญคนหาขอมูลออนไลนผานทางเว็บไซตหอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล 

www.li.mahidol.ac.th จํานวน 2 คน (รอยละ 3.92) รองลงมาคือคนหาขอมูลผาน Google.com จํานวน 1 คน 

(รอยละ 1.96) 
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ตารางท่ี 8 การคนหาขอมูลทางออนไลนผานเว็บไซต จําแนกตามสถานะ 

บริการ 

สถานะ รวม 

อาจารย บุคลากรสาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษา 

ปริญญาตร ี

ศิษยเกามหดิล บุคคลภายนอก 

www.li.mahidol.ac.th จํานวน 10 12 20 0 2 2 46 

รอยละ 19.61 23.53 39.22 0.00 3.92 3.92 90.20 

Mahidol eJournal Access 
จํานวน 7 7 12 0 0 0 26 

รอยละ 13.73 13.73 23.53 0.00 0.00 0.00 50.98 

Google.com 
จํานวน 3 4 10 0 3 1 21 

รอยละ 5.88 7.84 19.61 0.00 5.88 1.96 41.18 

อ่ืน ๆ 
-  

จํานวน 1 0 0 0 0 0 1 

รอยละ 1.96 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.96 

 

 

  



 
11 

สวนท่ี 2 คุณภาพบริการท่ีผูรับบริการคาดหวังและไดรับจริงจากหองสมุด 

การแปลความหมายของคากลางของขอมูล (X) ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 5.00 – 4.50 หมายความวา มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.49 – 3.50 หมายความวา มาก 

คาเฉลี่ย 3.49 – 2.50 หมายความวา ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 2.49 – 1.50 หมายความวา นอย 

คาเฉลี่ย 1.49 – 1.00 หมายความวา นอยท่ีสุด 

 

ดานบริการ ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงสูงกวาความคาดหวังทุกขอ มีรายละเอียดดังนี้ 

ความคาดหวัง เรียงลําดับจากมากไปหานอย 

1. บุคลากรหองสมุดมีความรูความสามารถในวิชาชีพ (4.47=มาก) 

2. บุคลากรหองสมุดใหบริการดวยความสุภาพ เอาใจใส และเต็มใจใหความชวยเหลือ (4.45=มาก) 

3. บุคลากรหองสมุดเขาใจในความตองการ สามารถตอบขอคําถามและแกไขปญหาได (4.39=มาก) 

4. วันและเวลาเปดทําการของหองสมุดมีความเหมาะสม (4.32=มาก) 

ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

1. บุคลากรหองสมุดใหบริการดวยความสุภาพ เอาใจใส และเต็มใจใหความชวยเหลือ (4.76=มากท่ีสุด) 

2. บุคลากรหองสมุดเขาใจในความตองการ สามารถตอบขอคําถามและแกไขปญหาได (4.73=มากท่ีสุด) 

3. บุคลากรหองสมุดมีความรูความสามารถในวิชาชีพ (4.71=มากท่ีสุด) 

4. วันและเวลาเปดทําการของหองสมุดมีความเหมาะสม (4.56=มากท่ีสุด) 

 

ตารางท่ี 9 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีไดรับจริง 

ดานบริการ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง 

X 2 -X 1  
N X 1 SD ความหมาย N X 2 SD ความหมาย 

1. บุคลากรหองสมุดใหบริการ

ดวยความสุภาพ เอาใจใส 

และเต็มใจใหความชวยเหลือ 

51 4.45 0.577 มาก 51 4.76 0.473 มากท่ีสุด 0.31 

2. บุคลากรหองสมุดมีความรู

ความสามารถในวิชาชีพ 
51 4.47 0.578 มาก 51 4.71 0.502 มากท่ีสุด 0.24 
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ดานบริการ 

ความคาดหวัง 

ความคาดหวัง 

ความคาดหวัง 

ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง X 2 -X 1 

N X 1 SD ความหมาย N X 1 SD ความหมาย 

3. บุคลากรหองสมุดเขาใจใน

ความตองการ สามารถตอบ

ขอคําถามและแกไขปญหาได 

51 4.39 0.603 มาก 51 4.73 0.493 มากท่ีสุด 0.34 

4. วันและเวลาเปดทําการของ

หองสมุดมีความเหมาะสม 
50 4.32 0.713 มาก 50 4.56 0.678 มากท่ีสุด 0.24 

 

 

ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก มีรายละเอียดดังนี้ 

ความคาดหวัง เรียงลําดับจากมากไปหานอย 

1. ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือเขาใชบริการในหองสมุด (4.60=มากท่ีสุด) 

2. ประสิทธิภาพของระบบเครือขายการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง ปลั๊กไฟ (4.41=มาก) 

3. หองสมุดมีบรรยากาศ (แสงสวาง, อุณหภูมิ) เหมาะสมกับการเรียนรูและสุขภาวะ (4.32=มาก) 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขภาวะท่ีดี (ถังขยะ, หองน้ํา, ความสะอาด) (4.31=มาก) 

5. หองสมุดมีจํานวนท่ีนั่งมาก, เพียงพอ, หลากหลายและสอดคลองกับความตองการ (ท่ีนั่ง, หองศึกษากลุม, 

หองอาน, มุมพักผอนฯ) (4.27=มาก) 

6. คอมพิวเตอรท่ีใหบริการสืบคนสารสนเทศมีประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการ (4.05=มาก) 

ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

1. ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือเขาใชบริการในหองสมุด (4.74=มากท่ีสุด) 

2. ประสิทธิภาพของระบบเครือขายการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง ปลั๊กไฟ (4.39=มาก) 

3. หองสมุดมีบรรยากาศ (แสงสวาง, อุณหภูมิ) เหมาะสมกับการเรียนรูและสุขภาวะ (4.24=มาก) 

4. หองสมุดมีจํานวนท่ีนั่งมาก, เพียงพอ, หลากหลายและสอดคลองกับความตองการ (ท่ีนั่ง, หองศึกษากลุม, 

หองอาน, มุมพักผอนฯ)  (4.21=มาก) 

5. สิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขภาวะท่ีดี (ถังขยะ, หองน้ํา, ความสะอาด) (4.20=มาก) 

6. คอมพิวเตอรท่ีใหบริการสืบคนสารสนเทศมีประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการ (4.05=มาก) 
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ตารางท่ี 10 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีไดรับจริงในดานสถานท่ีและสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

 

ดานสถานท่ีและ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง 
X 2 -X 1 

N X 1 SD ความหมาย N X 2 SD ความหมาย 

5. หองสมุดมีจํานวนท่ีนั่งมาก, 

เพียงพอ, หลากหลายและ

สอดคลองกับความตองการ  

(ท่ีนั่ง, หองศึกษากลุม, หอง

อาน, มุมพักผอนฯ) 

48 4.27 0.707 มาก 48 4.21 0.713 มาก -0.06 

6. หองสมุดมีบรรยากาศ (แสง

สวาง, อุณหภูมิ) เหมาะสมกับ

การเรียนรูและสุขภาวะ 

50 4.32 0.587 มาก 50 4.24 0.870 มาก -0.08 

7. ประสิทธิภาพของระบบ

เครือขายการสื่อสารทางอินเท

อรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง 

ปลั๊กไฟ 

46 4.41 0.617 มาก 46 4.39 0.614 มาก -0.02 

8. คอมพิวเตอรท่ีใหบริการ

สืบคนสารสนเทศมี

ประสิทธิภาพและเพียงพอตอ

ความตองการ 

40 4.05 0.749 มาก 40 4.05 0.815 มาก 0 

9. สิ่งอํานวยความสะดวกดาน

สุขภาวะท่ีดี (ถังขยะ, หองน้ํา, 

ความสะอาด) 

49 4.31 0.713 มาก 49 4.20 0.816 มาก -0.11 

10. ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือเขา

ใชบริการในหองสมุด 
50 4.60 0.571 มากท่ีสุด 50 4.74 0.487 มากท่ีสุด 0.14 

 

 ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงสูงวาความคาดหวัง    

ในเรื่องของความรูสึกปลอดภัยเม่ือเขาใชบริการในหองสมุด ในสวนของคอมพิวเตอรท่ีใหบริการสืบคนสารสนเทศมี

ประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการนั้น ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงเทากับความคาดหวัง 

ท้ังนี้ ในสวนของหองสมุดมีจํานวนท่ีนั่งมาก, เพียงพอ, หลากหลายและสอดคลองกับความตองการ (ท่ีนั่ง, หองศึกษา

กลุม, หองอาน, มุมพักผอนฯ) มีบรรยากาศ (แสงสวาง, อุณหภูมิ) เหมาะสมกับการเรียนรูและสุขภาวะ ประสิทธิภาพ
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ของระบบเครือขายการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง ปลั๊กไฟ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกดานสุข

ภาวะท่ีดี (ถังขยะ, หองน้ํา, ความสะอาด) ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงนอยกวาความคาดหวัง 

 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงนอยกวาความคาดหวังทุกขอ         

มีรายละเอียดดังนี ้

ความคาดหวัง เรียงลําดับจากมากไปหานอย 

1. หองสมุดมีวารสารอิเล็กทรอนิกส (e-Journal) เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.50=มากท่ีสุด) 

2. หองสมุดมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (e-Databases) เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.46=มาก) 

3. หองสมุดมีวิทยานิพนธฉบับออนไลน (e-Thesis) เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.38=มาก) 

4. หองสมุดมีหนังสือ/ตํารา ฉบับพิมพ เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.36=มาก) 

5. หองสมุดมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Books) เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.34=มาก) 

6. หองสมุดมีวารสาร/นิตยสาร ฉบับพิมพ เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.28=มาก) 

ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

1. หองสมุดมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (e-Databases) เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.43=มาก) 

2. หองสมุดมีวารสารอิเล็กทรอนิกส (e-Journal) เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.35=มาก) 

3. หองสมุดมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Books) เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.32=มาก) 

4. หองสมุดมีวิทยานิพนธฉบับออนไลน (e-Thesis) เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.27=มาก) 

5. หองสมุดมีหนังสือ/ตํารา ฉบับพิมพ เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.24=มาก) 

6. หองสมุดมีวารสาร/นิตยสาร ฉบับพิมพ เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.19=มาก) 

 

ตารางท่ี 11 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีไดรับจริงในดานทรัพยากรสารสนเทศ  

 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ  
ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรบัจริง 

X 2 -X 1 
N X 1 SD ความหมาย N X 2 SD ความหมาย 

11. หองสมุดมีหนังสือ/ตํารา 

ฉบับพิมพ เพียงพอและตรง

ตามความตองการ 

50 4.36 0.598 มาก 50 4.24 0.625 มาก -0.12 

12. หองสมุดมีวารสาร/

นิตยสาร ฉบับพิมพ เพียงพอ

และตรงตามความตองการ 

43 4.28 0.666 มาก 43 4.19 0.699 มาก -0.09 
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ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรบัจริง 

X 2 -X 1 
N X 1 SD ความหมาย N X 2 SD ความหมาย 

13. หองสมุดมีวิทยานิพนธ

ฉบับออนไลน (e-Thesis) 

เพียงพอและตรงตามความ

ตองการ 

45 4.38 0.684 มาก 45 4.27 0.837 มาก -0.11 

14. หองสมุดมีฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส (e-

Databases) เพียงพอและตรง

ตามความตองการ 

46 4.46 0.546 มาก 46 4.43 0.655 มาก -0.03 

15. หองสมุดมีหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส (e-Books) 

เพียงพอและตรงตามความ

ตองการ 

38 4.34 0.878 มาก 38 4.32 0.662 มาก -0.02 

16. หองสมุดมีวารสาร

อิเล็กทรอนิกส (e-Journal) 

เพียงพอและตรงตามความ

ตองการ 

40 4.50 0.555 มากท่ีสุด 40 4.35 0.622 มาก -0.15 

 

ความพึงพอใจในภาพรวม ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงสูงกวาความคาดหวัง 

ตารางท่ี 12 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีไดรับจริงตอ่บริการหอ้งสมดุในทกุดา้น 

ความพึงพอใจในภาพรวม  
ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง 

X 2 -X 1 
N X 1 SD ความหมาย N X 2 SD ความหมาย 

ความพึงพอใจในภาพรวมตอ

บริการหองสมุดในทุกดาน 
51 4.45 0.577 มาก 51 4.63 0.599 มากท่ีสุด 0.18 
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ตารางท่ี 13 แจกแจงจํานวนและรอยละระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีไดรับจริงตอ่บริการ

หอ้งสมดุ  

ดานบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. บุคลากรหองสมุดใหบริการ

ดวยความสุภาพ เอาใจใส และ

เต็มใจใหความชวยเหลือ 

คาดหวัง 25 49.02 24 47.06 2 2.92 0 0.00 0 0.00 

ไดรับจริง 40 78.43 10 19.61 1 1.96 0 0.00 0 0.00 

2. บุคลากรหองสมุดมีความรู

ความสามารถในวิชาชีพ 

คาดหวัง 26 50.98 23 45.10 2 3.92 0 0.00 0 0.00 

ไดรับจริง 37 72.55 13 25.49 1 1.96 0 0.00 0 0.00 

3. บุคลากรหองสมุดเขาใจใน

ความตองการ สามารถตอบขอ

คําถามและแกไขปญหาได 

คาดหวัง 23 45.10 25 49.02 3 5.88 0 0.00 0 0.00 

ไดรับจริง 38 74.51 12 23.53 1 1.96 0 0.00 0 0.00 

4.วันและเวลาเปดทําการของ

หองสมุดมีความเหมาะสม 

คาดหวัง 23 46.00 20 40.00 7 14.00 0 0.00 0 0.00 

ไดรับจริง 32 64.00 15 30.00 2 4.00 1 2.00 0 0.00 

ดานสถานท่ีและ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

5. หองสมุดมีจํานวนท่ีน่ังมาก, 

เพียงพอ, หลากหลายและ

สอดคลองกับความตองการ  

(ท่ีน่ัง, หองศึกษากลุม, หอง

อาน, มุมพักผอนฯ) 

คาดหวัง 20 41.67 21 43.75 7 14.58 0 0.00 0 0.00 

ไดรับจริง 18 37.50 22 45.83 8 16.67 0 0.00 0 0.00 

6. หองสมุดมีบรรยากาศ (แสง

สวาง, อุณหภมูิ) เหมาะสมกับ

การเรยีนรูและสุขภาวะ 

คาดหวัง 19 38.00 28 56.00 3 6.00 0 0.00 0 0.00 

ไดรับจริง 23 46.00 18 36.00 8 16.00 1 2.00 0 0.00 

7. ประสิทธิภาพของระบบ

เครือขายการสื่อสารทางอินเท

อรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง 

ปลั๊กไฟ 

คาดหวัง 22 47.83 21 45.65 3 6.52 0 0.00 0 0.00 

ไดรับจริง 21 45.65 22 47.83 3 6.52 0 0.00 0 0.00 

8. คอมพิวเตอรท่ีใหบริการ

สืบคนสารสนเทศมี

ประสิทธิภาพและเพียงพอตอ

ความตองการ 

คาดหวัง 12 30.00 18 45.00 10 25.00 0 0.00 0 0.00 

ไดรับจริง 13 32.50 17 42.50 9 22.50 1 2.50 0 0.00 
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ดานสถานท่ีและ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก (ตอ) 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

9. สิ่งอํานวยความสะดวกดาน

สุขภาวะท่ีดี (ถังขยะ, หองนํ้า, 

ความสะอาด) 

คาดหวัง 21 42.86 23 46.94 4 8.16 1 2.04 0 0.00 

ไดรับจริง 20 40.82 21 42.86 6 12.24 2 4.08 0 0.00 

10. ทานรูสึกปลอดภัยเมื่อเขา

ใชบริการในหองสมุด 
คาดหวัง 38 76.00 11 22.00 1 2.00 0 0.00 0 0.00 

ไดรับจริง 32 64.00 16 32.00 2 4.00 0 0.00 0 0.00 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

11. หองสมุดมีหนังสือ/ตํารา 

ฉบับพิมพ เพียงพอและตรง

ตามความตองการ 

คาดหวัง 21 42.00 26 52.00 3 6.00 0 0.00 0 0.00 

ไดรับจริง 17 34.00 28 56.00 5 10.00 0 0.00 0 0.00 

12. หองสมุดมีวารสาร/

นิตยสาร ฉบับพิมพ เพียงพอ

และตรงตามความตองการ 

คาดหวัง 17 39.53 21 48.84 5 11.63 0 0.00 0 0.00 

ไดรับจริง 15 34.88 21 48.84 7 16.28 0 0.00 0 0.00 

13. หองสมุดมีวิทยานิพนธ

ฉบับออนไลน (e-Thesis) 

เพียงพอและตรงตามความ

ตองการ 

คาดหวัง 21 46.67 21 46.67 2 4.44 1 2.00 0 0.00 

ไดรับจริง 20 44.44 19 42.22 5 11.11 1 2.22 0 0.00 

14. หองสมุดมีฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส (e-

Databases) เพียงพอและ

ตรงตามความตองการ 

คาดหวัง 22 47.83 23 50.00 1 2.17 0 0.00 0 0.00 

ไดรับจริง 24 52.17 18 39.13 4 8.70 0 0.00 0 0.00 

15. หองสมุดมีหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส (e-Books) 

เพียงพอและตรงตามความ

ตองการ 

คาดหวัง 19 50.0 16 42.11 1 2.63 1 2.63 1 2.63 

ไดรับจริง 16 42.11 18 47.37 4 10.53 0 0.00 0 0.00 

16. หองสมุดมีวารสาร

อิเล็กทรอนิกส (e-Journal) 

เพียงพอและตรงตามความ

ตองการ 

คาดหวัง 
21 52.50 18 45 1 2.50 0 0.00 0 0.00 

ไดรับจริง 
17 42.50 20 50.00 3 7.50 0 0.00 0 0.00 
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ความพึงพอใจในภาพรวม 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

ความพึงพอใจในภาพรวมตอ

บริการหองสมุดในทุกดาน 

คาดหวัง 25 49.02 24 47.06 2 3.92 0 0.00 0 0.00 

ไดรับจริง 35 68.63 13 25.49 3 5.88 0 0.00 0 0.00 

ตารางท่ี 14 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีไดรับจริง จําแนกตามสถานะ 

หัวขอท่ีประเมิน 
อาจารย 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษา

ปริญญาตรี 
ศิษยเกามหิดล บุคคลภายนอก 

คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง 

1. บุคลากรหองสมุดใหบริการดวย

ความสุภาพ เอาใจใส และเตม็ใจให

ความชวยเหลือ 

4.33 4.83 4.46 4.85 4.62 4.76 - - 3.67 4.00 4.50 5.00 

2. บุคลากรหองสมุดมีความรู

ความสามารถในวิชาชีพ 

4.33 4.75 4.46 4.77 4.62 4.71 - - 4.00 4.00 4.50 5.00 

3. บุคลากรหองสมุดเขาใจในความ

ตองการ สามารถตอบขอคําถามและ

แกไขปญหาได 

4.08 4.67 4.46 4.77 4.57 4.81 - - 4.00 4.00 4.50 5.00 

4. วันและเวลาเปดทําการของหองสมุด

มีความเหมาะสม 

4.18 4.55 4.31 4.62 4.52 4.57 - - 3.33 4.00 4.50 5.00 

5. หองสมุดมีจํานวนท่ีน่ังมาก, 

เพียงพอ, หลากหลายและสอดคลอง

กับความตองการ (ท่ีน่ัง, หองศึกษา

กลุม, หองอาน, มุมพักผอนฯ) 

4.00 4.10 3.92 4.31 4.60 4.20 - - 4.33 3.67 4.50 5.00 

6. หองสมุดมีบรรยากาศ (แสงสวาง, 

อุณหภูมิ) เหมาะสมกับการเรียนรูและ

สุขภาวะ 

4.17 4.33 4.23 4.38 4.55 4.10 - - 4.00 3.67 4.00 5.00 

7. ประสิทธิภาพของระบบเครือขาย

การสื่อสารทางอินเทอรเน็ต WIFI 

อุปกรณตอพวง ปลั๊กไฟ 

4.20 4.30 4.27 4.36 4.65 4.55 - - 4.33 4.00 4.00 4.00 

8. คอมพิวเตอรท่ีใหบริการสืบคน

สารสนเทศมีประสิทธิภาพและเพียงพอ

ตอความตองการ 

3.86 4.14 3.83 3.67 4.35 4.35 - - 3.67 3.33 4.00 5.00 

9. สิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขภาวะ

ท่ีดี (ถังขยะ, หองนํ้า, ความสะอาด) 

3.82 4.09 4.23 3.85 4.65 4.50 - - 4.00 3.67 4.50 5.00 
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หัวขอท่ีประเมิน 
อาจารย 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษา

ปริญญาตรี 
ศิษยเกามหิดล บุคคลภายนอก 

คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง 

10. ทานรูสึกปลอดภัยเมื่อเขาใชบริการ

ในหองสมุด 

4.55 4.73 4.38 4.69 4.76 4.81 - - 4.67 4.33 4.50 5.00 

11. หองสมุดมีหนังสือ/ตํารา ฉบับ

พิมพ เพียงพอและตรงตามความ

ตองการ 

4.18 4.18 4.18 4.18 4.62 4.24 - - 4.33 4.67 4.50 5.00 

12. หองสมุดมีวารสาร/นิตยสาร ฉบับ

พิมพ เพียงพอและตรงตามความ

ตองการ 

3.90 3.80 3.90 3.80 4.72 4.44 - - 3.67 4.00 4.00 5.00 

13. หองสมุดมีวิทยานิพนธฉบับ

ออนไลน (e-Thesis) เพียงพอและตรง

ตามความตองการ 

4.44 4.00 4.44 4.00 4.58 4.37 - - 4.00 4.33 4.00 5.00 

14. หองสมุดมีฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส (e-Databases) 

เพียงพอและตรงตามความตองการ 

4.30 4.40 4.30 4.40 4.70 4.50 - - 4.00 4.33 4.00 5.00 

15. หองสมุดมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

(e-Books) เพียงพอและตรงตามความ

ตองการ 

4.00 4.00 4.00 4.00 4.78 4.37 - - 4.00 4.00 4.00 5.00 

16. หองสมุดมีวารสารอิเล็กทรอนิกส 

(e-Journal) เพียงพอและตรงตาม

ความตองการ 

4.40 4.10 4.40 4.10 4.76 4.47 - - 4.00 4.00 4.00 5.00 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

ตอบริการหองสมุดในทุกดาน 

4.08 4.67 4.08 4.67 4.71 4.62 - - 4.67 4.00 4.50 5.00 

ตารางท่ี 15 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีไดรับจริงในแตละดาน จําแนกตามสถานะ  

ดานท่ีประเมิน 
อาจารย 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษา

ปริญญาตรี 
ศิษยเกามหิดล บุคคลภายนอก 

คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง 

บริการ 4.23 4.70 4.42 4.75 4.58 4.71 - - 3.75 4.00 4.50 5.00 

สถานท่ีและ 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

4.10 4.28 4.14 4.21 4.59 4.42 - - 4.17 3.78 4.25 4.83 

ทรัพยากรสารสนเทศ 4.20 4.08 4.20 4.08 4.69 4.40 - - 4.00 4.22 4.08 5.00 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.08 4.67 4.08 4.67 4.71 4.62 - - 4.67 4.00 4.50 5.00 
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ความไมพึงพอใจจากบริการท่ีไดรับจริง 

หองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย ผูรับบริการมีความพึงพอใจในทุกดาน 

ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบจํานวนผูรับบริการท่ีมีความพึงพอใจท่ีไดรับจริงและความไมพึงพอใจจากบริการของ

หองสมุด 

ดานบริการ 
ความไมพึงพอใจ ความพึงพอใจ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1.บุคลากรหองสมุดใหบริการดวยความสุภาพ เอาใจ

ใส และเต็มใจใหความชวยเหลือ 

0 0.00 51 100.00 

2.บุคลากรหองสมุดมีความรูความสามารถในวิชาชีพ 0 0.00 51 100.00 

3.บุคลากรหองสมุดเขาใจในความตองการ สามารถ

ตอบขอคําถามและแกไขปญหาได 

0 0.00 51 100.00 

4.วันและเวลาเปดทําการของหองสมุดมีความ

เหมาะสม 

0 0.00 50 100.00 

ดานสถานท่ีและ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความไมพึงพอใจ ความพึงพอใจ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

5.หองสมุดมีจํานวนท่ีนั่งมาก, เพียงพอ, หลากหลาย

และสอดคลองกับความตองการ (ท่ีนั่ง, หองศึกษา

กลุม, หองอาน, มุมพักผอนฯ) 

0 0.00 48 100.00 

6.หองสมุดมีบรรยากาศ (แสงสวาง, อุณหภูมิ) 

เหมาะสมกับการเรียนรูและสุขภาวะ 

0 0.00 50 100.00 

7.ประสิทธิภาพของระบบเครือขายการสื่อสารทาง

อินเทอรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง ปลั๊กไฟ 

0 0.00 46 100.00 

 

 

ดานสถานท่ีและ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก (ตอ) 

ความไมพึงพอใจ ความพึงพอใจ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

8.คอมพิวเตอรท่ีใหบริการสืบคนสารสนเทศมี

ประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการ 

0 0.00 40 100.00 

9.สิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขภาวะท่ีดี (ถังขยะ, 

หองน้ํา, ความสะอาด) 

0 0.00 49 100.00 

10.ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือเขาใชบริการในหองสมุด 0 0.00 50 100.00 
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ดานทรัพยากรสารสนเทศ  
ความไมพึงพอใจ ความพึงพอใจ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

11.หองสมุดมีหนังสือ/ตํารา ฉบับพิมพ เพียงพอ

และตรงตามความตองการ 

0 0.00 50 100.00 

12.หองสมุดมีวารสาร/นิตยสาร ฉบับพิมพ เพียงพอ

และตรงตามความตองการ 

0 0.00 43 100.00 

13.หองสมุดมีวิทยานิพนธฉบับออนไลน (e-Thesis) 

เพียงพอและตรงตามความตองการ 

0 0.00 45 100.00 

14.หองสมุดมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (e-

Databases) เพียงพอและตรงตามความตองการ 

0 0.00 46 100.00 

15.หองสมุดมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Books) 

เพียงพอและตรงตามความตองการ 

0 0.00 38 100.00 

16.หองสมุดมีวารสารอิเล็กทรอนิกส (e-Journal) 

เพียงพอและตรงตามความตองการ 

0 0.00 40 100.00 

ความพึงพอใจในภาพรวม  
ความไมพึงพอใจ ความพึงพอใจ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ความพงึพอใจในภาพรวมตอ่บรกิารหอ้งสมดุ 

ในทกุดา้น 

0 0.00 51 100.00 



สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในภาพรวมและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

1. ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในการการเขาใชบริการหอสมุดสมุดกลาง 

มีโตะนั่งทํางานท่ีสบาย 

บรรณารักษใหบริการดี 

ไดรับการชวยเกลือจากเจาหนาท่ี 

e-databases and friendly staff 

การใหบริการของหองสมุด LC 

บุคลากรใหบริการดวยความเต็มใจ มีน้ําใจ ยิ้มแยมแจมใส ชวยเหลือเปนอยางดี 

เจาหนาท่ีมีความพรอมในการใหบริการ 

บรรยากาศเงียบสงบดีเหมาะแกการอานหนังสือและทํางานท่ีใชสมาธ ิ

เจาหนาท่ี 

บุคลากร 

มีหนังสือท่ีตองการ 

บุคคลากรผูใหบริการ 

หนังสือและตําราฉบับพิมพ, หนังสืออิเล็กทรอนิกส, วารสารอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ 

พนักงานใจดีและมีความรับผิดชอบมาก 

การคนหาหนังสือ 

บรรณารักษ 

การชวยเหลือของเจาหนาท่ีเวลาหาหนังสือท่ีตองการไมพบ เจาหนาท่ีชวยอํานวยความสะดวกดีมาก 

การบริการของเจาหนาท่ีและบรรณารักษ 

การเอาใจใส 

การใหบริการของเจาหนาท่ี 

จิตบริการ 

บรรยากาศ บรรณารักษใหคําแนะนําดีคะ 

เจาหนาท่ียินดีใหบริการในการสืบคนขอมูลและตรวจสอบตัวขอมูลใหในเบื้องตน เปนขอดีมาก ชวยประหยัดเวลา 

เจาหนาท่ีของหองสมุด (คุณฟอง) 

บรรณารักษและการบริการ 

บรรณารักษคะ 

บรรณารักษเปนกันเองเต็มใจใหบริการ 

เจาหนาท่ีบริการดีมาก 

หนังสือท่ีเก่ียวของกับสาขาวิชา, พ้ืนท่ีการใชงาน, ความชวยเหลือจากบุคลากร 
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บุคลากรของหองสมุด RILCA มีน้ําใจ ชวยเหลือ ใหคําแนะนําในการบริการเปนอยางดี 

บรรณารักษ 

หนังสือ ขอมูลความรูดานสังคมศาสตร ภาษา และกลุมชาติพันธุ 

บรรณารักษเต็มใจในการใหบริการ, ไดรับความชวยเหลือเปนอยางดี เชน ตอนยืม-คืน/re-new หนังสือ และ

บริการสารสนเทศอ่ืน ๆ 

มีหนังสือเฉพาะทางท่ีนาสนใจ 

บรรณารักษเปนกันเอง บรรยากาศดี 

บรรยากาศดี ผูรับผิดชอบหอสมุดใจดี เหมือนคนในครอบครัว หนังสือและเอกสารเยอะและตอบสนองดวย นาไป 

บรรยากาศและการจัดสถานท่ี 

การบริการของเจาหนาท่ี 

จน.ดูแลดีมาก ชวยเหลือในทุก ๆ ดาน 

ความตั้งใจในการทํางานของเจาหนาท่ี 

Services 

การบริการ 

 

2. ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจมากท่ีสุดในการการเขาใชบริการหอสมุดสมุดกลาง 

ควรใหความสําคัญในเรื่องการงดใชเสียงดัง และอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศต่ําเกินไป 

พ้ืนท่ีเล็ก 

ขนาดเล็กไปนิดนึงคะ 

หนังสือทางดานวัฒนธรรม มีปเกามากกวา 20-30 ป หาเลมท่ีคอนขางปจจุบันไดยาก 

ไมมี 

ท่ีนั่งนอยไปนิดนึง 

- 

การจัดวาง 

ไมมี 

ไมมี 

อยากใหปรับปรุงโตะและเกาอ้ีในการอานหนังสือ (เม่ือย ไมสบายตัว) 

มีอาจารยบางคนนั่งคุยโทรศัพทบอยและเสียงดังมาก 

- 

ไมมี 

คอมพิวเตอรมีนอย 

หนังสือใหมนอย 
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- 

วารสารบางรายการไมมีในฐาน 

ไมมี 

- 

หากมีการขยายพ้ืนท่ีหองสมุดไดจะดีมาก 

อยากใหขยายเวลาเปดนานกวานี้คะ 

ไมมี 

ไมมี 

วารสารท่ีสามารถดาวนโหลดไมคอยเพียงพอ, ไมมีคอมพิวเตอรสาธารณะ 

ไมมี 

ไมมี 

พ้ืนท่ีนอยแตหนังสือเยอะ 

- 

ท่ีนั่งนอย 

ไมมี 

ไมมี 

- 

การเขาถึงวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส 

อยากใหมหาวิทยาลัยเพ่ิม accessibility ตอ journals สายสังคมศาสตร สื่อศึกษา วัฒนธรรมศึกษา 

ไมมี 

None 

ขนาดของพ้ืนท่ี 
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3. ผูตอบแบบสอบถามจะกลับมาใชและแนะนําใหผูอ่ืนมาใชหอสมุดกลางใชหรือไม 

ผูใชบริการจะกลับมาใชและแนะนําใหผูอ่ืนมาใชหองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียทุกคน 

ตารางท่ี 17 แสดงความผูกพันของผูรับบริการตอหองสมุด 

ผูตอบแบบสอบถามจะกลับมาใชและ

แนะนําใหผูอ่ืนมาใชหอสมุดกลาง 

ใชหรือไม 

สถานะ รวม 

อาจารย บุคลากร

สาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึก

ษา 

นักศึกษา

ปริญญาตร ี

ศิษยเกา

มหิดล 

บุคคลภาย

นอก 

แนะนํา จํานวน 12 13 21 0 3 2 51 

รอยละ 23.53 25.49 41.18 0.00 5.88 3.92 100.00 

ไมแนะนํา 
จํานวน 0 0 0 0 0 0 0 

รอยละ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 

4. หองสมุดอ่ืน ๆ (ท้ังในประเทศและตางประเทศ) ท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวามีแนวปฏิบัติท่ีดีและควรนําเปน

แบบอยางในการพัฒนา 

จริงจังเรื่องการใชเสียงในหองสมุดมากข้ึน 

NUS 

ดวยพ้ืนท่ีหองสมุดจํากัด การจัดวางโตะท่ีนั่งการตกแตงสถานท่ีใหดูรื่นรมจึงอาจไมสามารถทําไดในขอจํากัดนี้ 

- 

- 

- 

- 

ยังไมแนใจ 

- 

หองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

มีโซนหนังสือเสียงใหกับผูพิการทางสายตา มีเทศกาลแลกเปลี่ยนหนังสือกันและบริจาคใหหองสมุดเพ่ือใหหนังสือ

ไดนําไปใชตอ 

เสนอวาจัดหองทํางานหองเดี่ยวใหนักศึกษาป.เอก 

หองสมุดท่ีใชบริการอีกแหงคือ หองสมุดของศูนยมานุษยวิทยาฯ เนื่องจากอยูใกล ม.มหิดล และมีขอมูลทางสาย

สังคมศาสตร ฯลฯ 
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- 

ความสวยงาม บรรยากาศชวนเขาหองสมุด 

หองสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ทาพระจันทร) 

ไมมี 

มีคอมพิวเตอรสําหรับทํางานใหบริการ 

TK Park 

nus 

หองสมุดสตางค 

ยังไมมี 

Peking University 

หองสมุดปรีดี พนมยงค มธ ทาพระจันทร 

Aberystwyth university 

ยังไมมีท่ีชื่นชอบเปนพิเศษ 

หองสมุดคณะศิลปศาสตร 

 

5. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชนตอการพัฒนาหองสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล 

"วารสารทางสังคมศาสตรมนุษยศาสตรมีคอนขางนอย" 

ควรมีหนังสือทางดานวัฒนธรรมท่ีเปนปจจุบันและมีความหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน 

- 

- 

มีการประยุกตเทคโนโลยี มาบริการมากกวานี้ 

- 

นาจะขนาดของหองสมุดท่ีกวางข้ึนคะ 

- 

ควรมีการจัดกิจกรรมสงเสริมใหคนรูสึกสนใจการอาน กระตุนคานิยมรักการอานมากข้ึน เพราะปจจุบันมีขอมูลท่ี

เราสามารถคนเขาถึงไดงายในโลกออนไลน ทําใหคนเขาหองสมุดนอยลง 

อยากใหเขาถึงหนังสือ ebook ภาษาศาสตรตางประเทศใหมๆมากกวานี้ 

ยังไมมีคะ 

รูปแบบของการแนะนําหนังสือใหม ท่ีนาสนใจ 

- 
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ขาวสาร การจัดกิจกรรมชวนอานชวนเลาเรื่องหนังสือท่ีชอบในแตละประเภทในบรรยากาศกันเอง หรือกิจกรรม

อ่ืนท่ีจะเปลี่ยนความเขมงวดเขมแข็งใหผอนคลายเปนกันเอง  ดึงคนเขาหองสมุด 

- 

ควร subscribe วารสารใหมากกวานี้ บางวารสารไมสามารถเขาถึงไดเลย ยิ่งสายสังคมศาสตร สวนตัวเห็นวา 

เขาถึงไดคอนขางนอย  

ไมมี 

ขอชื่นชมผูปฏิบัติงานทุกทานท่ีใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี รอบรู และเปนกันเอง กรุณารักษา best practice 

นี้ไวในทุกระดับ ขอบคุณมากๆ คะ 

- 

ดีแลวคะ บรรณารักษและเจาหนาท่ีหองสมุดบริการดีมากๆ  ถาเพ่ิมท่ีนั่งคนควาข้ึนไดจะดีมากๆ  

ไมมี 

- 

อยากใหปรับเวลาเปด ปดหองสมุดใหมากข้ึน การเขาถึงวิทยานิพนธของมหาลัยงายข้ึน 

ยังไมมี 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	ปก
	A-LILC-Report66

