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รวมรวมโดย งานยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพ และทรัพยากรบุคคล 

แผนการขับเคลื่อนการพัฒนาการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

 
ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
ด้านนโยบาย 
ล าดับแรก - แต่งต้ังคณะกรรมการ/ช่องทางการ

ร้องเรียนการทุจริต เพื่อให้บุคลากร
มั่นใจว่ามีการด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา ปลอดภัย และไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง และ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรสถาบันฯ
รับทราบ  

รองฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
หน่วยทรัพยากรบุคคล 

- ท่ีประชุมส่วนงานมีแนวปฏิบัติในเรื่อง
ร้อง เรียน โดยให้ผู้แทนสภาคณาจารย์
มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าสถาบันวิจัย
ภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย (ผศ.ดร. 
มยุรี ถาวรพัฒน์) ด าเนินการเปิดกล่อง
แล้วกรองเรื่องร้องเรียนจากบุคลากรใน
ช้ันต้น แล้วส่งเรื่องร้องเรียนให้กับ
ผู้บริหาร  

- กรณีมีผู้ร้องเรียนผู้อ านวยการฯ ผู้แทน
สภาคณาจารย์มหาวิทยาลัยมหิดล 
ประจ าสถาบันวิจัยภาษาและ
วัฒนธรรมเอเชีย จะด าเนินการส่งเรื่อง
ไปยังคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์
ของมหาวิทยาลัย 

- กรณีมีผู้ร้องเรียนบุคลากร จะมีการ
แต่งต้ังคณะกรรมการเฉพาะกิจ เพื่อ

- สถาบันฯ ได้ด าเนินการแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียน
ประจ าสถาบันวิจัยภาษาและ
วัฒนธรรมเอเชีย 

- แบบฟอร์มร้องทุกข์สามารถดาวน์
โหลดได้หน้าเว็บไซต์สถาบัน 

- เอกสารท่ีเกี่ยวกับการอุทธรณ์ร้อง
ทุกข์ของมหาวิทยาลัยมหิดล สามารถ
เข้าไปในลิงค์ของกองกฎหมาย 

- งานทรัพยากรบุคคลได้ท า Flow chart 
แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
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พิจารณาเป็นรายกรณี ในการแก้ปัญหา
เรื่องร้องเรียนดังกล่าว 

- กรณีท่ีผู้ร้องเรียนยังไม่พงึพอใจผลการ
ด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนดังกล่าว  
ผู้ร้องเรียนสามารถเสนอเรื่องร้องเรียน
ไปยังมหาวิทยาลัยมหิดล 

ล าดับสอง - ส่งเสริมให้บุคลากรสถาบันฯ มี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ดังนี้  
(1) มุ่งผลส าเร็จของงาน (2) ให้
ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระ
ส่วนตัว และ (3) พร้อมรับผิดชอบ 
หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

หลักสูตรพหุวัฒนธรรม - การประชุมและส่ือสารระหว่างอาจารย์
ในหลักสูตรเป็นระยะ 

- 

  หลักสูตรภาษาศาสตร์ - ใช้การประชุมหลักสูตรทุก 2 เดือน และ
ประชุมวาระพิเศษต่าง ๆ 

-  

  หลักสูตรภาษาและการ
ส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม 

- หลักสูตรใช้การประชุมคณะกรรมการฯ 
เป็นกลไกในการช้ีแจง สร้างค่านิยม 
รวมถึงการแลกเปล่ียนทัศนะต่าง ๆ ใน
เรื่องดังกล่าว รวมถึงใช้การส่ือสารผ่าน 
line กลุ่ม เป็นกลไกการส่ือสารเพื่อ
เสริมสร้างพลังในการท างานของทีม  

- สร้างการท างานเป็นทีมท่ีจะช่วยเหลือ
กัน สนับสนุนโอกาสในการท างาน
ร่วมกันบนพืน้ท่ีสร้างสรรค์เพิ่มขึ้น 

- ส่งเสริมค่านิยมการมีส่วนร่วมในการ
ท างาน รับผิดชอบ และร่วมกันเสียสละ
เพื่อส่วนรวม 



3 of 40 

รวมรวมโดย งานยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพ และทรัพยากรบุคคล 

ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
- หลักสูตรแสดงค่านิยมในการกล่าว

ขอบคุณคณาจารย์ผู้ท่ีเสียสละ
รับผิดชอบการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของ
หลักสูตร สถาบันฯ และมหาวิทยาลัย 
รวมถึงผู้ท่ีรับรางวัล รับทุน และมี
ผลงานทางวิชาการต่าง ๆ โดยบรรจุไว้
ในวาระการประชุม และมีการกล่าว 
ยกย่องเชิดชูเกียรติ 

 

  หลักสูตรวัฒนธรรมศึกษา - เน้นการแบ่งงานในหลักสูตรให้
รับผิดชอบ โดยมี Partnerในการท างาน
ท่ีได้รับมอบหมาย และมีกระบวนการ
ติดตามจากการประชุมหลักสูตรตาม
วงรอบการประชุม 

- กระตุ้นเตือนหากมีการท างานล่าช้าเป็น
ระยะและวางแผนหรือปรับคณะท างาน 
หากงานไม่ประสบความส าเร็จ  

  ศูนย์ศึกษาและฟื้นฟูภาษา
และวัฒนธรรมในภาวะวิกฤต 

- ประชุมประจ าเดือน (วางแผนงาน 
ตรวจภาระงาน ดูความคืบหน้าและ
ปัญหาการท างาน) 

- มอบหมายงาน หรือภารกิจประจ า 
ตามประสบการณ์และโครงการวิจัยท่ี
ดูแล  

- ลดการประชุมประจ าเดือนลงเป็น  
2 เดือน/ครั้ง  แต่เพิ่มการประชุมแบบ 
ไม่เป็นทางการ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ 
(เป้าหมายเหมือนเดิม แต่แก้ไขปัญหา
เร็วขึ้น ลดปัญหาสะสม) 
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ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
- หาโอกาสทานข้าวเท่ียงร่วมกัน  

1-2 ครั้ง/สัปดาห์ (ดูความสัมพันธ์ใน
ทีม และชีวิต) 

- ส่งเสริมให้ทีมเป็นเป็ดมากขึ้น 
(เนื่องจากมีการปรับลดบุคลากรใน
ศูนย์ฯ) ส่งเสริมให้ค้นหา JD ของ
ตนเอง และพยายามให้ฝึก/เรียนรู้
เพิ่มเติมทักษะใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การท างาน เช่น การดูแลเอกสาร
การเงินเมื่อลงพื้นท่ี, การ
ประชาสัมพันธ์งานผ่านส่ือด้วยตนเอง, 
การติดต่อส่ือสารกับคนภายนอก, 
ร่วมงานกับคนนอกศูนย์มากขึ้น, 
ท างานนั่งโต๊ะและลงพื้นท่ีภาคสนาม
ได้ดีเท่ากัน,  คิดงานเชิงรุก มากกว่า
รอรับค าส่ัง 

- ให้ทีมจัดล าดับความส าคัญของงาน
ด้วยตนเอง ก าหนดวันรับ-ส่งงานด้วย
ตนเอง และลงตารางงานต่างๆ 
ร่วมกันในปฏิทินศูนย์ฯ 
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ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
- แจ้งทีมเรื่องตัดพฤติกรรม TOXIC 

ออกจากระบบการท างาน เช่น นินทา, 
ประชด, ท าเรื่องเล็กเป็นเรื่องใหญ่  
(เน้นให้พูดหรือแจ้งโดยตรง) 

- มีผู้ท่ีคอยรับเรื่องการลา การสาย การ
หยุด ตารางนัดหมาย ตารางประชุม
และการลงพื้นท่ี เป็นหลัก และ 
update ให้ทีมทราบในไลน์กลาง 

  ศูนย์ภารตะศึกษา - ประชุมร่วมกันเพื่อวางแผนการ
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของสถาบันฯและทิศทางการ
เปล่ียนแปลงของสังคม 

 
 

- ส่งเสริมให้บุคลากรในศูนย์ได้ท างาน
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดตามต าแหน่ง 
และตามความเช่ียวชาญทางวิชาการ
ของแต่ละคนผ่านการวางแผนใน PA 

- ส่งเสริม และให้โอกาสบุคลากรในการ
ผลิตผลงานวิชาการ แสดงผลงาน
วิชาการ และจัดงานร่วมกับเครือข่าย
ต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่งาน และสร้าง
เครือข่ายให้กว้างขวางท้ังในระดับชาติ 
และนานาชาติ 
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- ใช้การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการกับ

บุคลากรของศูนย์ในการด าเนินงาน
ต่าง ๆ มากขึ้น 

  ศูนย์การแปลและบริการ
ด้านภาษา 

- มีการรายงานสรุปผลการด าเนินงาน
ภายในศูนย์รายเดือน 

- มีการรายงานสรุปผลการด าเนินงานทุก
โครงการทุกส้ินปีงบประมาณ 

- มีการค านวนต้นทุนและระยะเวลาการ
ด าเนินงานอย่างรัดกุมก่อนเสนอราคาให้
ผู้รับบริการ โดยยึดประกาศสถาบันฯ 
เรื่องอัตราค่าบริการของศูนย์การแปล
และบริการด้านภาษา พ.ศ.2564 เป็น
เกณฑ์ และได้ความเห็นชอบจาก
ประธานศูนย์ก่อนการเสนอราคาทุกครั้ง 

- มีการแจ้งความคืบหน้าการด าเนินงาน
ทุกวันศุกร์ (ก่อนวันหยุดสุดสัปดาห์)  

- หากจะลาพักร้อน ต้องแจ้งก่อน
ล่วงหน้า 1 สัปดาห์ และมีการวางแผน
ส ารองในการด าเนินงานในช่วงลาพัก
ร้อนให้หัวหน้างานทราบล่วงหน้า 

  งานบริหารการวิจัยและ
วิเทศสัมพันธ์ 

- มีการประชุมเพื่อพูดคุยในการประชุม
งาน และมีการทักทวงและตักเตือนกัน
เมื่อพบพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นว่าการ
ท างานมุ่งผลเพื่อตนเอง มากกว่ามุ่งผล
เพื่อภาพรวมของการปฏิบัติงาน 

- มีการประชุมเพื่อติดตามผลการ
ด าเนินงานร่วมกนัเพื่อให้เกิดความ
ตระหนักถึงผลสัมฤทธิ์ของงาน หรือ
ติดตามผลส าเร็จของงานให้บ่อยขึ้น 
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  งานบริหารการศึกษา -  - มีแผนและกระบวนการแบ่งงาน

ชัดเจน ให้ด าเนินงานในส่วนงานท่ี
รับผิดชอบประจ า และ งานโครงการ 
โดยมีระยะเวลาก ากับ  หัวหน้างานมี
กระบวนการติดตามสอบถามความ
คืบหน้า เป็นประจ าทุกอาทิตย์  

- ตรวจสอบภาระงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบเป็นระยะ ๆ โดยจดบันทึก
ว่าด าเนินการไปถึงขั้นตอนใด เพื่อ
ตรวจสอบและง่ายต่อการปฏิบัติงาน  
ท้ังนี้ ต้องพิจารณาเป็นเรื่อง ๆ ว่า
เรื่องใดต้องปฏิบัติตามปฏิทิน
การศึกษาท่ีบัณฑิตวิทยาลัยก าหนด 

- วางแผนการท างานโดยตรวจสอบกับ
ปฏิทินการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย  
เพื่อป้องกันการผิดพลาด หรือหลงลืม 
อันจะส่งผลต่อนักศึกษาและอาจารย์
ประจ าในเรื่องต่าง ๆ 

  งานบริการวิชาการและ
ศิลปวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 

- การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
ตรงไปตรงมา ระบุเป้าหมายในการ

- การประชุมช้ีแจงอย่างต่อเนื่อง 
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รวมรวมโดย งานยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพ และทรัพยากรบุคคล 

ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
ท างานท่ีชัดเจน อธิบายแสดงเช่ือมโยง
ความโยงระหว่างระบบงานท างานกับ
นโยบายต่าง ๆ 

- ช่องทางการส่ือสาร การประสานงาน
ทีรวดเร็ว ฉับไว ได้ประสิทธิภาพ 

  งานบริหารท่ัวไป - มีการแบ่งภาระงานกนัอย่างชัดเจน 
และรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมาย 
มีระยะเวลาท่ีก าหนดในการ
ปฏิบัติงานบุคลากรในงานสามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันได้ และสามารถ
ร่วมมือกันปฏิบัติงานกันได้โดยไม่มี
การแบ่งแยก  

-  

  งานคลังและพัสดุ - มีการประชุมและพูดคุยในงานเป็น
ระยะ และมีการทักท้วงและตักเตือน
กันเมื่อพบพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นว่า
การท างานมุ่งผลเพื่อตนเอง มากกว่า 
มุ่งผลเพื่อภาพรวมของการปฏิบัติงาน 
เมื่อเกิดความผิดพลาดในการท างาน 
ทุกคนพร้อมแก้ไขปรับปรุง 

- มีการประชุมเพื่อติดตามผลการ
ด าเนินงานร่วมกนัเพื่อให้เกิดความ
ตระหนักถึงผลสัมฤทธิ์ของงาน หรือ
ติดตามผลส าเร็จของงานเพื่อลด
ข้อผิดพลาดในการท างาน 

 

ล าดับสอง - ส่งเสริมให้บุคลากรสถาบันฯ ใช้จ่าย
งบประมาณ โดยค านึงถึงความคุ้มค่า
ต่อประโยชน์ท่ีได้รับ 

หลักสูตรพหุวัฒนธรรม - การประชุมตอนจัดท าแผนปฏิบัติการ
ของหลักสูตรและการส่งเอกสาร
การเงินให้ฝ่ายการเงินตรวจสอบ 

-  
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รวมรวมโดย งานยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพ และทรัพยากรบุคคล 

ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
  หลักสูตรภาษาศาสตร์ - คณาจารย์ในหลักสูตรวางแผนการใช้

จ่ายงบประมาณประจ าปีร่วมกัน 
- มีการรายงานงบประมาณทุกการ

ประชุมหลักสูตร 

-  

  หลักสูตรภาษาและการ
ส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม 

- หลักสูตรใช้การประชุมคณะกรรมการฯ 
เป็นกลไกในช้ีแจงงบประมาณ และร่วม
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันเกี่ยวกับ
การจัดสรรงบประมาณ  

- หลักสูตรฯ มีหารือเพื่อทบทวนการจัด
กิจกรรมเป็นระยะ ๆ รวมถงึการปรับ
แผนปฏิบัติการทุก 6 เดือน 

- วางยุทธศาสตร์การสร้างรายได้ของ
หลักสูตรฯ 

  หลักสูตรวัฒนธรรมศึกษา - มีการเปิดเผยข้อมูลรายรับรายจ่ายใน
การประชุมหลักสูตรตามวงรอบ และ
ระดมสมองร่วมการในการก าหนด
หลักการใช้เงินใน action plan 
เรียงล าดับความส าคัญงานในระยะส้ัน
และระยะยาว  

-  

  ศูนย์ศึกษาและฟื้นฟูภาษา
และวัฒนธรรมในภาวะวิกฤต 

- บุคลากรศูนย์ส่วนใหญ่ใช้วัสดุ อุปกรณ์
ส านักงานภายใต้ขอบเขตท่ีศูนย์ได้รับ
เช่น โครงการ/เงินอุดหนุน และมักไมไ่ด้

- แจ้งเรื่องสิทธิการใช้อุปกรณ์ส านักงาน 
วัสดุท่ีใช้ประโยชน์ส่วนกลางได้ของ
ส่วนงาน 
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รวมรวมโดย งานยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพ และทรัพยากรบุคคล 

ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
ใช้อุปกรณ์ส่วนกลางท่ีส่วนงานจัดหาไว้ 
(ซึ่งท าให้ใช้ประโยชน์ได้ไม่คุ้มค่า) 

- กระบวนการเบิก-จ่าย ควรด าเนินการ
ตามกระบวนการ ท าเรื่องเบิกจ่ายแล้ว
จึงใช้จ่ายหลังจากอนุมัติงบประมาณ
(ลดการออกเงินไปก่อน เพราะกลัวว่า
จะจัดงานไม่ทัน แล้วท าเรื่องเบิกที
หลัง – ซึ่งท าให้มีหลายรายการท่ีเบิก
ไม่ได้/ต้องใช้เงินตนเอง) 

- จัดหมวดกิจกรรมท่ีเป็นประเภท
เดียวกัน แล้วหาจุดร่วมของวัสดุ/
อุปกรณ์ท่ีสามารถใช้ร่วมกันได้ เพื่อ
จัดสรรเป็นค่าใช้จ่ายวัสดุอุปกรณ์
ส่วนกลาง 

- ส่งเสริมให้มีการเวียนใช้/ใช้ซ้ า รวมถึง 
Recycle วัสดุอุปกรณ์/กระดาษเพื่อ
ลดค่าใช้จ่าย 

  ศูนย์ภารตะศึกษา - ประชุมบุคลากรเพื่อแจ้งเรื่องข้อจ ากัด
ของศูนย์ในเรื่องงบประมาณ และแหล่ง
เงินท่ีจะใช้เพื่อขับเคล่ือนศูนย์ซึ่ง
บางส่วนมาจากโครงการวิจัย 

- บุคลากรทราบในข้อจ ากัดเรื่อง
งบประมาณ ดังนั้น การด าเนินกิจกรรม
ทุกอย่างจึงต้ังอยู่บนฐานของความ
จ าเป็นและความประหยัดเป็นหลัก 
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รวมรวมโดย งานยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพ และทรัพยากรบุคคล 

ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
  ศูนย์การแปลและบริการ

ด้านภาษา 
- มีการด าเนินการจัดท าโครงการต่าง ๆ 

โดยค านึงต้นทุน ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
และความคุ้มค่า มีการท ารายงาน
สรุปผลโครงการเพื่อวิเคราะห์ผล และ
ประเมินการท างาน เพื่อน าไปวาง
แผนการพัฒนาศูนย ์

- 

  งานบริหารการวิจัยและ
วิเทศสัมพันธ์ 

- มีเจ้าหน้าท่ีการเงินวิจัยเพื่อก ากับและ
ติดตามการใช้งบประมาณของโครงการ
ให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับของ
แหล่งทุน  

- สร้างวินับในการใช้จ่ายงบประมาณ
เพื่อให้เกิดความตระหนักร่วมกับท้ัง
ระดับปฏิบัติงานและการบริหารการใช้
งบประมาณท่ีรับผิดชอบ 

  งานบริหารการศึกษา -  - กระบวนการจัดต้ังโครงการท่ีใช้งบ
หลักสูตรหรือของสถาบันฯนั้น  มี
กระบวนการดังนี้  
1) จัดต้ังโครงการ และงบประมาณท่ี
เหมาะสมใช้จ่ายจริง และพยายามต้ัง
โครงการท่ีไม่ใช้งบประมาณแต่ตอบ
โจทย์ยุทธศาสตร์   
2) น าเสนอต่อท่ีประชุมท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อการพิจารณาความเหมาะสมของ
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รวมรวมโดย งานยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพ และทรัพยากรบุคคล 

ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
งบประมาณ เช่น คณะกรรมการ 
การศึกษา / คณะกรรมการ ส่วนงาน 

  งานบริการวิชาการและ
ศิลปวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 

- สร้างหลักคิดหรือแนวคิดบนพื้น
ฐานข้อมูลกฎระเบียบกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างมีส่วนร่วม 

- ออกประกาศท่ีชัดเจนท่ีผ่านการเห็น
โดยคณะกรรมส่วนงาน 

  งานบริหารท่ัวไป - ในการใช้จ่ายงบประมาณได้ค านึงถึง
ความจ าเป็น และพอเพียง ไม่มี
การสต็อคของมากจนเกินไป และเลือก
ส่ิงท่ีคุ้มค่ากับงานนั้น ๆ ให้มากท่ีสุด 

-  

  งานคลังและพัสดุ - มีเจ้าหน้าท่ีการเงินสถาบันฯ เพื่อก ากับ
และติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของ
ทุกแหล่งเงินให้เป็นไปตามระเบียบ
ข้อบังคับ 

- สร้างวินัยในการใช้จ่ายงบประมาณ
เพื่อให้เกิดความตระหนักร่วมกันท้ัง
ระดับปฏิบัติการและการบริหารการ
ใช้จ่ายงบประมาณท่ีรับผิดชอบแต่ละ
แหล่งเงิน 

ล าดับสอง เปิดโอกาสให้บุคลากรสถาบันฯ  
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ เช่น สอบถาม 
ทักท้วง และร้องเรียน 

ทีมบริหาร 
หน่วยยุทธศาสตร์ 
 

- มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถ
สอบถาม หรือทักท้วง เมื่อมีข้อสงสัย
การใช้จ่ายงบประมาณของสถาบันฯ 
ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ท่ีสถาบันฯ ได้
จัดไว้ 

- ผู้บริหารมีนโยบายให้จัดต้ัง
คณะกรรมการเพื่อให้บุคลากร
สามารถทักท้วง หรือร้องเรียน เพื่อให้
เกิดความโปร่งใส 
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รวมรวมโดย งานยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพ และทรัพยากรบุคคล 

ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
ล าดับสอง - สร้างจิตส านึกให้ผู้บริหารทุกระดับ

บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
และประเมินผลการปฏิบัติงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 

หลักสูตรพหุวัฒนธรรม - การประชุมและส่ือสารระหว่างอาจารย์
ในหลักสูตรเป็นระยะ 

-  

  หลักสูตรภาษาศาสตร์ - ไม่มีระบบการประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา
ในหลักสูตร เพราะอาจารย์ในหลักสูตร 
ทุกท่านได้รับการประเมินจาก
ส่วนกลาง 

-  

  หลักสูตรภาษาและการ
ส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม 

- หลักสูตรมีการส่ือสารถึงหลักการใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

- หลักสูตรมีการคัดเลือก Peer การ
ประเมินของหลักสูตรฯ ด้วยความ
โปร่งใส 

- ประธานหลักสูตรและ Peer ปฏิบัติ
หน้าท่ีในฐานะกรรมการประเมินฯ ด้วย
ความโปร่งใส และพยายามให้ความ
เป็นธรรมแก่ผู้รับการประเมินถึงท่ีสุด 

- หารือเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลอยู่เสมอ 

  หลักสูตรวัฒนธรรมศึกษา - อาจารย์ทุกท่านรู้และเข้าใจในเรื่อง
หลัก 

- พูดคุยส่วนตัว  
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รวมรวมโดย งานยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพ และทรัพยากรบุคคล 

ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
ธรรมาภิบาลอยู่แล้ว ส่วนจะน าไปใช้ได้
มากน้อยขึ้นอยู่กับลักษณะงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

  ศูนย์ศึกษาและฟื้นฟูภาษา
และวัฒนธรรมในภาวะวิกฤต 

- Note1: หลักธรรมาภิบาล มี 6 หลัก 1. 
หลักคุณธรรม 2. หลักนิติธรรม 3. หลัก
ความโปร่งใส 4. หลักความมีส่วนร่วม 
5. หลักความรับผิดชอบ 6. หลักความ
คุ้มค่า 

- Note2: กรณีท่ีเราท างาน หรือ
บริหารงานแล้วรู้สึกว่าบกพร่องในหลัก
ธรรมาภิบาล (ตัวใดตัวนึง) อาจต้องหัน
กลับมาดู Job Description หรือพันธ
กิจ หน้าท่ี ตามต าแหน่งท่ีเราอยู่ ซึ่งเรา
อาจยังท ามันไม่ครบถ้วน หรือ หน้าท่ี/
ความรับผิดชอบในต าแหน่งท่ีเราท ามัน 
Update ตัวมันเองตามกระแสสังคมแต่
เราปรับตัวไม่ทัน หรือไม่ได้ปรับตาม
ความต้องการของคนท่ีเราท างานด้วย 
(เตือนตัวเอง/ให้มีคนกล้าท่ีจะเตือน) 

- สายวิชาการ (ถ้ามีในศูนย์) โปรดสงวน
ท่าทีในการแบ่งฝักแบ่งฝ่ายโดยเฉพาะ
เมื่อมีสายสนับสนุนร่วมอยู่ด้วย (และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อหน้าคนรุ่นใหม่) 

- สายสนับสนุน (ถ้ามีในศูนย์) โปรดลด
การท างานท่ีเป็นการเลือกฝ่าย/เลือก
ข้าง (ไม่ควรเป็นกบเลือกนาย นาย
เก่า-นายใหม-่นายอนาคต หรือ
แม้กระท่ังไม่มนีาย ส่ิงท่ีส าคัญคือการ
ท าหน้าท่ีของตนเองให้ดี และพัฒนา
ให้ดียิ่งขึ้น) 
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รวมรวมโดย งานยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพ และทรัพยากรบุคคล 

ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
  ศูนย์ภารตะศึกษา - ประชุมร่วมกับบุคลากรของศูนย์เพื่อ

วางแผนการปฏิบัติงานประจ าปีของ 
แต่ละบุคคล 

- บุคลากรมีการรายงานความก้าวหน้า
ของการด าเนินงานในส่วนท่ี
รับผิดชอบให้ทราบเป็นระยะ ๆ จน
เห็นผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างชัดเจน 

- การประเมินผลอยู่ในรูปของ
คณะกรรมการ 

  ศูนย์การแปลและบริการ
ด้านภาษา 

- มีการหารือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานกับรองผู้อ านวยการท่ี
เกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรม 

- 

  งานบริหารการวิจัยและ
วิเทศสัมพันธ์ 

-  - ช่ืนชมผู้ท่ีมีผลการประเมนในเรื่อง
หลักธรรมภิบาล 

  งานบริหารการศึกษา -  - มีกระบวนการ ช้ีแจง พูดคุยท า
ข้อตกลงกันอย่างชัดเจนภายในงานใน
เรื่องของประเด็น และคะแนนท่ีจะให้  
เพื่อให้การประเมินเป็นไปอย่าง
ตรงไปตรงมา ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

  งานบริการวิชาการและ
ศิลปวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 

- ค านึงถึงเป้าหมายของการท างานท่ี
สัมพันธ์ต่อความส าเร็จจากผู้รับบริการ
ทุกระดับ 

- แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมาย
(นโยบาย) กระบวนการท างาน(กล
ยุทธ์) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ชัดเจน (ลูกค้า-ผู้รับบริการ) 
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รวมรวมโดย งานยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพ และทรัพยากรบุคคล 

ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
  งานบริหารท่ัวไป - มีการช้ีแจงพูดคุยท าข้อตกลง และ

คะแนนกันอย่างชัดเจนภายในงาน 
เพื่อให้การประเมินเป็นไปอย่าง
ตรงไปตรงมา และตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

- 

  งานคลังและพัสดุ - กล่าวชื่นชมผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ธรรม 

- กล่าวชื่นชมผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ธรรม 

ล าดับสอง ผู้บริหารสูงสุดควรมีนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตและน าไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้อ านวยการ 
คณะกรรมการ ITA 
หน่วยยุทธศาสตร์ 

- มีนโยบายและเจตจ านงในการต่อต้าน
การทุจริต และนโยบายไม่รับของขวัญ 
ซึ่งได้มีการจัดกิจกรรมให้บุคลากร
ร่วมกันรณรงค์ตามนโยบายดังกล่าว 

- น าเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) 
มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยด้านธรรมาภิบาลตาม
แผนยุทธศาสตร์อย่างจริงจัง 

ล าดับสอง - ส่งเสริมให้มีการด าเนินการต่อการ
ทุจริตในสถาบันฯ ดังนี้ (1) เฝ้าระวัง
การทุจริต (2) ตรวจสอบการทุจริต 
และ (3) ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการ
ทุจริต 

หลักสูตรพหุวัฒนธรรม - การประชุมและส่ือสารระหว่างอาจารย์
ในหลักสูตรเป็นระยะ 

-  
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รวมรวมโดย งานยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพ และทรัพยากรบุคคล 

ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
  หลักสูตรภาษาศาสตร์ - ไม่มีการส่งเสริม เนื่องจากอาจารย์ใน

หลักสูตรฯ ยึดแนวปฏิบัติตามกฎ
ข้อบังคับของบัณฑิตวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

-  

  หลักสูตรภาษาและการ
ส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม 

- พยายามตรวจสอบทุจริตตาม
กระบวนการ โดยไม่ให้กระทบต่อการ
ไหลล่ืนของงาน 

- ประธานหลักสูตร และคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรฯ ทุกคนปฏิบัติหน้าท่ี
ตามข้ันตอน และไม่ทุจริต 

- เผยแพร่/จัดการความรู้ เพื่อรู้เท่าทัน
และเฝ้าระวังความเส่ียงต่อการทุจริต
ในรูปแบบสมัยใหม่ๆ รวมถึงระเบียบ/
แนวทางการแก้ไข/และการป้องกนั 

  หลักสูตรวัฒนธรรมศึกษา - ไม่มีการด าเนินการ เนื่องจากเห็นว่า
อาจารย์ในหลักสูตรมีจุดแข็งเรื่อง
จิตส านึกท่ีดีอยู่แล้ว  

- มีระบบพี่เล้ียงหรือการพูดคุยส าหรับ
อาจารย์ใหม่  

  ศูนย์ศึกษาและฟื้นฟูภาษา
และวัฒนธรรมในภาวะวิกฤต 

- การทุจริตท่ีเกิดขึ้นได้ง่ายแต่จับต้องได้
ยาก และยังเป็นสีเทาๆ คือ การทุจริต
เวลางาน ไม่ได้หมายถึงการเข้างาน-
ออกงานตามเวลาเท่านั้น แต่การ 
stand by / office hour เพื่อรับ
มอบหมายงานอื่น ๆ ซึ่งการอยู่-ไม่อยู่ 
ย่อมส่งผลต่อการรับ-การปฏิเสธงาน

- แจ้งทีม/น้อง ๆ ว่าให้เข้าท างานทุกวัน 
(ยกเว้นวันท่ีลงพื้นท่ี) แม้ว่าเราจะมี
สิทธิ์ที่จะไม่เข้าสถาบันฯ มากกว่าคนท่ี
ไม่ได้ลงพื้นท่ีวิจัยก็ตาม 

- ควรอยู่ในบริเวณท่ีคนอื่นเห็นได้ว่า
ท างาน ห้องศูนย์ฯ ไม่ควรปิดทึบ  
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รวมรวมโดย งานยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพ และทรัพยากรบุคคล 

ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
ส่วนรวมหรืองานด่วน/งานจร/งานจาก
สถาบันฯ ไปโดยปริยาย  

จนคนอื่นกังขาว่าเราท างานอยู่หรือไม่ 
(อยู่ในซอยลึกก็น่ากังขาแล้ว) 

- ท าตารางงาน/การลงพื้นท่ี/การ
ประชุม แบบรวมทั้งศูนย์ เพื่อการดูแล
การท างานและความปลอดภัยเมื่อไม่
มาปรากฎตัวในสถาบัน 

- แจ้งทีมถึงผลกระทบจากการรับ-การ
ปฏิเสธงานส่วนรวม/งานจร ให้ค านึงถึง
ความจ าเป็น (แน่นอนว่า  
เมื่อเราปฏิเสธงานส่วนรวมเพื่อให้ได้มี
เวลาท างานของตัวเอง อีกคนหนึ่งต้อง
รับงานนั้นและเสียเวลาพัฒนางาน
ส่วนตัวแทนเรา ในทางกลับกัน ให้ระวัง
รับงานรวมจนกระทบงานหลัก) 

  ศูนย์ภารตะศึกษา - บุคลากรของศูนย์ทราบนโยบายของ
มหาวิทยาลัยและสถาบันฯ ในเรื่องนี้ 

- เน้นย้ าในเรื่องของการด าเนินงานต่าง ๆ 
ในถูกต้องตามกฎ ระเบียบ และท้วงติง
หากมีความไม่ชัดเจนในการด าเนินงาน 

  ศูนย์การแปลและบริการ
ด้านภาษา 

- มีการจัดท าบันทึกรายรับ-รายจ่าย
ภายในศูนย์อย่างเป็นระบบและ
สามารถตรวจสอบได้ 

- มีการเก็บบันทึกข้อมูลผู้สนใจรับ
บริการอย่างเป็นระบบเพื่อน าไป
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ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
- มีการจัดท าเอกสารส าคัญต่าง ๆ ภายใน

ศูนย์อย่างเป็นระบบและสามารถ
ตรวจสอบได้ 

วิเคราะห์และวางแผนการให้บริการให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  งานบริหารการศึกษา -  - ส่งเสริม กระบวนการให้ชัดเจนเพิ่มขึ้น
เช่น  

1) มีกระบวนการเฝ้าระวงัการ
ทุจริต โดยมีการตรวจสอบเป็น
ประจ าโดยการมอบหมายให้
ตระหนักในส่วนท่ีตน
รับผิดชอบ มีการจัดท าเอกสาร
อยู่ในมือสามารถตรวจเช็คได้
ตลอดเวลา ว่าต้องช่วยดูแลใน
ส่วนไหนบ้างให้ชัดเจน  

2) มีช่องทาง ท่ีสะดวกในการแจ้ง
บอกว่าพบส่ิงท่ีน่าสงสัยต้องติดต่อ
ท่ีใคร กรณีไม่อยากระบุช่ือคนแจ้ง  

3) การตรวจสอบการทุจริต ถ้ามี
กรณีเกิดการทุจริต ขอให้มี
กระบวนการตรวจสอบชัดเจน และ
รายงานความคืบหน้า เป็นระยะ  
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รวมรวมโดย งานยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพ และทรัพยากรบุคคล 

ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
ให้ทุกงานรับทราบ เพื่อเป็นตัวอย่าง
ไม่ให้ปฏิบัติ (อาจใช้ช่องทาง 
intranet) ในการแจ้งข่าวสาร หรือ
กลุ่ม rilca ให้เป็นประโยชน์  

-  การลงโทษทางวินัย  ขอให้มี
กระบวนการชัดเจน เพิ่มเติม ในเรื่อง
การส่ือสารทุกงาน  ว่าได้ด าเนินการ 
การลงโทษทางวินัยอย่างไรบ้าง (หรือ 
ส่ือสารไว้ก่อนเบ้ืองต้น เป็นประกาศ 
เช่น ถ้าขโมย จะถูกปรับและชดใช้  
และมีโทษวินัยอย่างไรบ้าง) 

  งานบริการวิชาการและ
ศิลปวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 

- การตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงาน
ในโครงการต่าง ๆ ท่ีมาจากผู้เกี่ยวข้อง
ทุกภาคส่วนโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

- ด าเนินงานภายใต้มติของการประชุม
คณะกรรมการท่ีมีการกล่ันกรองและ
ไตร่ตรองถึงการท างานท่ีมุ่งประโยชน์
สูงสุดต่อองค์การมากกว่าส่วนบุคคล 

  งานบริหารท่ัวไป - มีการส่งเสริม และมีการบอกถึงโทษท่ี
ได้รับจากการทุจริต 

-  

  งานคลังและพัสดุ - ก ากับดูแลการปฏิบัติอย่างใกล้ชิด - ก ากับดูแลการปฏิบัติอย่างใกล้ชิด 
ล าดับสาม - สร้างจิตส านึกให้ผู้บริหารทุกระดับ

บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
หลักสูตรพหุวัฒนธรรม - การประชุมและส่ือสารระหว่างอาจารย์

ในหลักสูตรเป็นระยะ 
-  
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ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
และปฏิบัติดังนี้ (1) มอบหมายงาน
ตามต าแหน่งหน้าท่ีอย่างเป็นธรรม  
(2) ไม่แทรกแซงการบริหารงานบุคคล 
และ (3) ไม่เอื้อประโยชน์ให้กลุ่ม หรือ
พวกพ้องตนเอง  

  หลักสูตรภาษาศาสตร์ - ใช้การประชุมหลักสูตรทุก 2 เดือน 
และประชุมวาระพิเศษต่าง ๆ 

-  

  หลักสูตรภาษาและการ
ส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม 

- ประธานหลักสูตร และคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรฯ มีการหารือเพื่อแบ่ง
ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ
ด าเนินการ และการจัดกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการร่วมกัน   

- หลักสูตรมีค่านิยมในการท างานเป็นทีม 
ให้เกียรติในการท างานของคณาจารย์
ทุกคน และไม่เอื้อประโยชน์แก่พวก
พ้อง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่ค านึงถึง
ประโยชน์ของหลักสูตรเป็นหลัก 

- หมั่นหารือเพื่อทบทวนตนเอง และ
การบริหารงานให้เกิดความเท่ียงธรรม 
รวมถึงปรับปรุงแก้ไขส่ิงท่ีไม่เป็นธรรม 
ให้เกิดความเป็นธรรม 

  -  - ได้ด าเนินการประชุมกับบุคลากรใน
ศูนย์ต้ังแต่ต้นปีงบประมาณ เพื่อจัดท า 
PA ร่วมกัน ถือว่าเป็นการมอบหมาย

- ให้โอกาสบุคลากรในการท างานอย่าง
เต็มท่ี หนุนเสริมหากมีความต้องการ 
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ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
งานส่วนหนึ่งเพื่อสร้างความเข้มแข็ง
ทางวิชาการให้กับตนเอง และสร้าง
ผลงานให้กับศูนย์ 

และจ าเป็นเพื่อให้งานท่ีร่วมวางแผน
บรรลุผล  

- เน้นเรื่องเป้าหมายของงานเป็นหลัก 
  ศูนย์ศึกษาและฟื้นฟูภาษา

และวัฒนธรรมในภาวะวิกฤต 
- “การปฏิเสธงาน” ของคนในองค์กร  

อาจเป็นอุปสรรคปัญหาในก้าวแรกของ
ธรรมาภิบาลในการมอบหมายงาน  
(เมื่อมีผู้ไม่รับงาน ย่อมต้องมีการ
ทาบทามคนอื่น ซึ่งอาจเป็นคนใกล้ชิด 
ก็น ามาสู่เรื่องการเอื้อประโยชน์ให้คน
ในกลุ่ม หรือมีการมอบหมายให้คนอื่น
ท่ีอาจมีทักษะน้อยกว่า ซึ่งในระหว่าง
การท างานก็อาจต้องมีการดูแลติดตาม
มาก – ก็น ามาสู่การแทรกแซงการ
ท างานได้) 

- 

  ศูนย์การแปลและบริการ
ด้านภาษา 

- ส่งเสริมการด าเนินงานให้ส าเร็จลุล่วง
ตามแผนท่ีเขียนใน Action Plan  

- 

  งานบริหารการศึกษา -  - มีการแบ่งหน้าท่ี และให้เกียรติในงาน 
ท่ีบุคคลนั้น ๆ รับผิดชอบ ให้แสดง
ความคิดเห็นในส่วนงานท่ีรับผิดชอบ
ได้อย่างเต็มท่ี  
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ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
- มีความเป็นกลาง และยินดีให้

ค าปรึกษา อย่างเท่าเทียมกัน 
  งานบริหารท่ัวไป - มีการแบ่งหน้าท่ี และให้เกียรติในงานท่ี

บุคคลนั้น ๆ รับผิดชอบ ใหม้ีการแสดง
ความคิดเห็นในส่วนงานท่ีบุคคลนั้น ๆ
รับผิดชอบได้อย่างเต็มท่ี โดยไม่มีการ
ปิดกั้นทางความคิด 

- มีความเป็นกลางและยินดีให้ค าปรึกษา
อย่างเท่าเทียมกัน 

-  

  งานคลังและพัสดุ - มอบหมายงานตรงตามต าแหน่งหน้าท่ี 
ให้อิสระในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติเท่า
เทียมกันทุกระดับ 

- มอบหมายงานตรงตามต าแหน่งหน้าท่ี 
ให้อิสระในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติเท่า
เทียมกันทุกระดับ 

ด้านสื่อสาร 
ล าดับแรก - เผยแพร่ข้อมูล แผน/ผล การใช้จ่าย

งบประมาณประจ าปีของสถาบันฯ  
ผู้บริหาร 
คณะกรรมการ ITA 
ประชุมรวมบุคลากร* 

- มีการเผยแพร่ข้อมูลแผน/ผล การใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีของสถาบันฯ 
ในการประชุมคณะกรรมการประจ า
ส่วนงาน และการประชุมท่ีเกี่ยวข้อง 

- เผยแพร่ข้อมูลแผน/ผล การใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของสถาบันฯ ให้
ประชาคมรับทราบโดยท่ัวกัน 

ล าดับแรก - น าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบท้ังภายในและภายนอก ไป
ปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการ

งานส่ือสารองค์กร 
ประชุมรวมบุคลากร* 
(เท่าท่ีเปิดเผยข้อมูลได้) 

-  - มีระบบอินทราเน็ตเพื่อน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบท้ัง
ภายในและภายนอก ไปปรับปรุงการ
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ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
ทุจริตในหน่วยงาน และส่ือสารให้
ประชาคมรับทราบ  

ท างานเพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน และส่ือสารให้ประชาคม
รับทราบ 

ล าดับสอง - เผยแพร่แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้องให้
บุคลากรสถาบันฯ รับทราบ  

หน่วยพัสดุ 
 

- มีแบบฟอร์มกลางในการยืม/คืน
ทรัพย์สินราชการ 

- จัดท าขั้นตอนยืม/คืนทรัพย์สินราชการ
เพื่อประกาศให้บุคลากรรับทราบโดย
ท่ัวกัน 

  งานส่ือสารองค์กร - หน่วยพัสดุมีแบบฟอร์มการยืมคีน - ประชาสัมพันธ์การมีแบบฟอร์มการ
ยืมคีน มีการติดตามการยืมคืน มีการ
ระบุวันเวลาในการยืมครุภัณฑ์ 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของครุภัณฑ์
เมื่อมีการส่งคืน 

ล าดับสาม - เผยแพร่แผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสถาบันฯ ให้
บุคลากรรับทราบ  

คณะกรรมการ ITA 
หน่วยยุทธศาสตร์ฯ 
 
 

- มีการเผยแพร่แผนงาน / ผล ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
สถาบันฯ เฉพาะคณะกรรมการ ITA  

- เผยแพร่แผนงาน / ผล ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
สถาบันฯ ให้บุคลากรสถาบันฯ 
รับทราบโดยท่ัวกัน 

  งานส่ือสารองค์กร - น าข้อคิดเห็นจากท่ีประชุมด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
สถาบันฯ ให้บุคลากรในหน่วยรับทราบ 

- แจ้งข้อมูลท่ีได้จากท่ีประชุมด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
สถาบันฯ ให้บุคลากรในหน่วย
รับทราบเป็นระยะ 
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ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
ล าดับสาม - เผยแพร่การแก้ไขปัญหาการทุจริตท่ี

เกิดขึ้นในสถาบันฯ ให้บุคลากร
รับทราบผลการพิจารณา  

หน่วยทรัพยากรบุคคล 
 

- เป็นเรื่องลับ โดยมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการพิจารณาเป็นกรณีเป็น
เรื่องลับ โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
พิจารณาเป็นกรณี (แต่งต้ัง
คณะกรรมการสอบสวน ตาม
องค์ประกอบของด าเนินการทาง
ความผิดทางวินัย ด าเนินสอบสวนผู้ถูก
กล่าวหา สอบพยานหลักฐาน รายงาน
ผลการสอบสวนเสนอหัวหน้าส่วนงาน
พิจารณาลงโทษ โดยด าเนินการเป็น
ความลับ แจ้งผู้กระท าความผิดรับทราบ
การลงโทษทางวินัย) 

- ให้มีรายงานการทุจริตและรายงานผล
การด าเนินการสอบสวนทางวินัยในท่ี
ประชุมคณะกรรมการส่วนงาน 

 -  งานส่ือสารองค์กร - หน่วยทรัพยากรบุคคลมีแบบฟอร์มการ
ร้องเรียน 

 

- มีช่องทางเพื่อเผยแพร่การแก้ไขปัญหา
การทุจริตท่ีเกิดขึ้นในสถาบันฯ ให้
บุคลากรรับทราบ โดยแจ้งผลการ
พิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

พัฒนา
ระบบงานและ
ส่ือสาร 
อย่างต่อเนื่อง 

- เผยแพร่การทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการป้องกันการทุจริตในสถาบันฯ 
ให้มีประสิทธิภาพ  

คณะกรรมการ ITA 
งานส่ือสารองค์กร 
 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโยบาย
หรือมาตรการป้องกันการทุจริตใน
สถาบันฯผ่านส่ือต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากร
ภายในรับรู้ 

- การพัฒนาการประชาสัมพันธ์ให้ท่ัวถึง
มากขึ้นผ่านส่ือต่าง ๆ โดยเพิ่มจ านวน
ช่องทางและความถ่ีในการ
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 ประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากรภายใน

รับรู้อย่างท่ัวถึง 
  งานบริหารการวิจัยและ

วิเทศสัมพันธ์ 
-  - เพิ่ม link ของ iNT ใน website หน้า

วิจัยให้ครอบคลุมแนวปฏิบัติให้
ครบถ้วน 

พัฒนา
ระบบงานและ
ส่ือสาร 
อย่างต่อเนื่อง 

- จัดประชุมรวมบุคลากรสถาบันฯ เพื่อ
แจ้งผลการด าเนินงาน / ช้ีแจง ข้อมูล
ส าคัญ และข่าวสารต่าง ๆ ท่ีบุคลากร
ทุกภาคส่วนควรรับรู้ และเพื่อสร้าง
ความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน  

ทีมบริหาร 
หน่วยทรัพยากรบุคคล 

- มีการประชุมปีละ 1 ครั้ง - นอกจากจัดประชุมรวมแล้วมีจัด
ประชุมหัวหน้างาน จัดประชุม
คณะกรรมการประจ าส่วนงาน และ
คณะกรรมการท่ีส าคัญ เช่น 
คณะกรรมการการศึกษา และ
คณะกรรมการวิจัย  

  งานบริหารการวิจัยและ
วิเทศสัมพันธ์ 

- e-mail แจ้งกฎระเบียบข้อบังคับ  
link อยู่ในหน้า website สถาบันฯ
หน้าวิจัยให้ทุกคนเข้าถึงได้ 

- เรื่องแจ้งในวาระประชุมต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง 

- สรุปผลการด าเนินงานด้านวิจัยแจ้งให้
งานส่ือสารองค์กรประชาสัมพันธ์ผลงาน
ตามตัวขี้วัด 

- อยู่ระหว่างการปรับรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ผลงานของบุคลากรท่ีมี
ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดให้เข้าถึงทุกกลุ่มคน 
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  งานส่ือสารองค์กร -  - ประชาสัมพันธ์ถึงการจัดประชุมรวม

บุคลากรสถาบันฯ เพื่อแจ้งผลการ
ด าเนินงาน / ช้ีแจง ข้อมูลส าคัญ และ
ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีบุคลากรทุกภาคส่วน
ควรรับรู้ และเพื่อสร้างความเข้าใจใน
ทิศทางเดียวกันผ่านช่องทางต่าง ๆ 

พัฒนา
ระบบงานและ
ส่ือสาร 
อย่างต่อเนื่อง 

- จัดท าสรุปข้อมูลส าคัญจากท่ีประชุม
คณะกรรมการประจ าส่วนงานของ
สถาบันฯ เผยแพร่ให้ประชาคม
รับทราบ 

ฝ่ายเลขาการประชุม
คณะกรรมการประจ าส่วน
งาน 

  

  งานบริหารการวิจัยและ
วิเทศสัมพันธ์ 

- รับฟังความคิดเห็นจากคณะกรรมการ
วิจัยไปแล้ว อยู่ระหว่างการปรับปรุง
กระบวนการส่ือสารในการสรุปประเด็น
ส าคัญในแต่ละแหล่งทุนเพื่อให้ท่ัวถึง 
ทุกคน 

- สรุปเนื้อหาและสารส าคัญในการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ เพื่อส่ือสารถึง
ทุกกลุ่มคน  

  งานส่ือสารองค์กร -  - มีช่องทางบนระบบอินทราเน็ตแสดง
สรุปข้อมูลส าคัญจากท่ีประชุม
คณะกรรมการประจ าส่วนงานของ
สถาบันฯ เผยแพร่ให้ประชาคม
รับทราบ 
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รวมรวมโดย งานยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพ และทรัพยากรบุคคล 

ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
ด้านบริหารจัดการ 
ล าดับสอง - ก ากับดูแลให้มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรมใน
ทุกภาคส่วน  

หลักสูตรพหุวัฒนธรรม - การปรึกษาขอความเห็นในกรณีท่ี
ต้องการมีการมอบหมายงานหรือ
คัดเลือกบุคคลไปเข้ารับการอบรมหรือ
ปฏิบัติงาน 

-  

  หลักสูตรภาษาศาสตร์ - ใช้การประชุมหลักสูตรทุก 2 เดือน 
และประชุมวาระพิเศษต่าง ๆ 

-  

  หลักสูตรภาษาและการ
ส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม 

- ด าเนินการตามเป้าหมาย และระบบ  - ผู้บริหาร ปรับปรุงการด าเนินการท่ียัง
มีจุดบกพร่องอยู่ เพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นต่อประชาคม 

- สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในทุกภาค
ส่วน 

  หลักสูตรวัฒนธรรมศึกษา - ใช้วิธีจากนโยบายของผู้บริหารสู่การ
ปฏิบัติ และกระจายการไปฝึกอบรมใน
ส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับการเป็นอาจารย์ใน
หลักสูตร 

- 

  ศูนย์ศึกษาและฟื้นฟูภาษา
และวัฒนธรรมในภาวะวิกฤต 

-  - จัดระบบงานรับ-ส่งข้อมูลผ่านระบบ
ออนไลน์ให้ชัดเจนมากขึ้นก าหนด
ขอบเขตระยะเวลาการส่งต่อข้อมูลให้
ชัดเจน เมื่อมีการรับข่าวมา หากส่งต่อ
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รวมรวมโดย งานยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพ และทรัพยากรบุคคล 

ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
หรือประกาศสู่สถาบันฯ เกินกว่า ..... 
วัน แสดงว่ามีความเส่ียงในการปกปิด
ข้อมูล 

  ศูนย์การแปลและบริการ
ด้านภาษา 

- มีการสนับสนุนบุคลากรให้เข้าร่วมการ
อบรมท่ีเหมาะสมกับภาระหน้าท่ี 

- 

  งานบริหารการศึกษา -  - ควรมีเกณฑ์ ในการคัดเลือกผู้เข้ารับ
อบรม โดยเลือกจากผู้ท่ีได้รับการ
คัดเลือกเข้ารับการฝึกอบรม ต้องมี
ส่วนเกี่ยวข้อง (ต าแหน่ง งานประจ า)  
ตรงกับหัวข้อท่ีเข้าอบรม  

- ถ้ามีมากกว่า 1 คนท่ีรับผิดชอบในงาน
นั้น ๆ ขอให้ตกลงกันในงานตามความ
สมัครใจ โดยค านึงถึงต้องน าความรู้มา
เผยแพร่ภายในงานให้ท่ัวถึง  

  งานบริหารท่ัวไป - ผู้ท่ีได้รับการคัดเลือกเข้ารับการฝึก 
- อบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้

ทุนการศึกษา ต้องมีส่วนเกี่ยวข้อง
ต าแหน่งหรืองานประจ าท่ีบุคคลนั้น ๆ 
มีหน้าท่ีรับผิดชอบ และสามารถ

-  
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รวมรวมโดย งานยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพ และทรัพยากรบุคคล 

ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
น ามาใช้ประโยชน์ให้ได้มากท่ีสุดกับ
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

- ถ้ามีมากกว่า 1 คนท่ีรับผิดชอบในงาน
นั้น ๆ ใหท้ าการตกลงกันในงานตาม
ความสมัครใจ โดยต้องค านึงถึงการน า
ความรู้มาเผยแพร่ภายในงานให้ท่ัวถึง 
และมากท่ีสุด 

  งานส่ือสารองค์กร - มีการส่ือสารในหน่วยงานและมีการ
มอบหมายการเข้าอบรมของบุคลกรใน
หน่วย 

- มีการส่ือสารในหน่วยงานและมีการ
มอบหมายการเข้าอบรมของบุคลกร 

ล าดับสอง - ก ากับดูแลให้บุคลากรสถาบันฯ มี
ความสะดวกและปฏิบัติตามข้ันตอน
การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน  

หลักสูตรพหุวัฒนธรรม - เป็นหน้าท่ีของฝ่ายดูแลครุภัณฑ์ -  

  หลักสูตรภาษาศาสตร์ - มีการก ากับดูแลตามนโยบายของ
สถาบันฯ อย่างเคร่งครัด 

-  

  หลักสูตรภาษาและการ
ส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม 

- ด าเนินการตามเป้าหมาย และระบบ  - ผู้บริหารสร้างระบบให้ค าแนะน า 
ส่ือสาร และติดตามท่ีจริงจังมากขึ้น 

  หลักสูตรวัฒนธรรมศึกษา - ยังไม่มีระบบก ากับติดตาม  -  
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รวมรวมโดย งานยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพ และทรัพยากรบุคคล 

ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
  ศูนย์ศึกษาและฟื้นฟูภาษา

และวัฒนธรรมในภาวะวิกฤต 
-  - จัดระดับตามมูลค่าของทรัพย์สิน และ

จัดกลุ่มผู้รับรู้และกระบวนการยืมตาม
ระดับมูลค่าของทรัพย์สิน  

- ก าหนดระยะเวลาท่ีชัดเจนในการยืม-
คืน (ระยะเวลาสูงสุดต่อช้ิน แบ่งตาม
มูลค่าหรือความต้องการ) 

  ศูนย์ภารตะศึกษา - สถาบันฯ ด าเนินการ 
 

- ศูนย์ฯ มีการจัดระบบพัสดุ ครุภัณฑ์
ภายในส านักงานของศูนย์เอง เพื่อเป็น
หลักฐานในการตรวจสอบได้ 

  ศูนย์การแปลและบริการ
ด้านภาษา 

- มีการสนับสนุนให้บุคลากรท าเรื่องยืม 
หรือเบิกทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน 

-  

  งานบริหารการวิจัยและ
วิเทศสัมพันธ์ 

- มีการติดตามการยืมคืนในการประชุม
งาน 

- สถาบันฯ ก าหนดระยะเวลาการยืมคืน
ท่ีชัดเจน 

  งานบริหารการศึกษา -  - การยืม คืน ของท่ีงานน ามาใช้ มีการ
แจ้งเตือน และ ช่วยกันติดตามกัน
ภายในงาน นอกจากหน้าท่ีของงาน 
พัสดุ /โสต 
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รวมรวมโดย งานยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพ และทรัพยากรบุคคล 

ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
  งานบริหารท่ัวไป - การยืมของ และการคืนของนั้น จะต้อง

ท าการเซ็นช่ือทุกครั้ง และท าการ
ก าหนดระยะเวลาในการยืมและคืนของ 

-  

  งานส่ือสารองค์กร - มีแบบฟอร์มส าหรับการยืมครุภัณฑ์ใน
หน่วยงาน มีการเซ็นก ากับของผู้ยืม
และผู้ให้ยืมเซ็นก ากับเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 

- มีแบบฟอร์มส าหรับการยืมครุภัณฑ์ใน
หน่วยงาน มีการเซ็นก ากับของผู้ยืม
และผู้ให้ยืมเซ็นก ากับเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน ในรูป
แบบฟอร์มดิจิทัล 

ล าดับสอง - ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง  

หลักสูตรพหุวัฒนธรรม - เป็นหน้าท่ีของฝ่ายดูแลครุภัณฑ์ -  

  หลักสูตรภาษาศาสตร์ - มีการก ากับดูแลตามนโยบายของ
สถาบันฯ อย่างเคร่งครัด 

-  

  หลักสูตรภาษาและการ
ส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม 

- ด าเนินการตามเป้าหมาย และระบบ  - ผู้บริหารสร้างระบบให้ค าแนะน า 
ส่ือสาร และติดตามท่ีจริงจังมากขึ้น 

  หลักสูตรวัฒนธรรมศึกษา - ยังไม่มีระบบก ากับติดตาม -  
  ศูนย์ศึกษาและฟื้นฟูภาษา

และวัฒนธรรมในภาวะวิกฤต 
-  - มีหนังสือบันทึกรายการยืม-คืน 

- มีผู้รับผิดชอบดูแลการยืมคืน 
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รวมรวมโดย งานยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพ และทรัพยากรบุคคล 

ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
  ศูนย์ภารตะศึกษา - สถาบันฯ ด าเนินการ 

 
- ใช้ทรัพย์สินส่วนตัวเพื่อท างานราชการ

มากกว่า เช่น บุคลากรต้องมี 
notebook, IPad ส่วนตัวเพื่อใช้ใน
การท างาน 

  ศูนย์การแปลและบริการ
ด้านภาษา 

- ก ากับดูแล และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการในการปฏิบัติงาน
อยู่โดยเสมอ (โทรศัพท์มือถือของศูนย์
การแปล) 

-  

  งานบริหารการศึกษา -  - มีการตรวจสอบทรัพย์สินภายในห้อง
ท างานท่ีเป็นของราชการ เป็นประจ า
ทุก 6 เดือน โดยมีแนวทางและ
นโยบาย จากงานพัสดุ  

- หากมีการเคล่ือนย้ายทรัพย์สินของ
ทางราชการควรแจ้งให้งานพัสดุ
รับทราบทุกครั้งเพื่อง่ายต่อการ
ตรวจสอบพัสดุประจ าปี 

  งานบริหารท่ัวไป - มีการตรวจสอบทรัพย์สินท่ีเป็นของ
ราชการ ท่ีบุคลากรนั้น ๆ ได้รับผิดชอบ
โดยมีแนวทางและนโยบาย จากงานพัสดุ 
หากมีการเคล่ือนย้ายทรัพย์สินของทาง

-  
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รวมรวมโดย งานยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพ และทรัพยากรบุคคล 

ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
ราชการควรแจ้งให้งานพัสดุรับทราบ  
ทุกครั้งเพื่อง่ายต่อการตรวจสอบพัสดุ
ประจ าป ี

  งานส่ือสารองค์กร - มีการตรวจสอบครุภัณฑ์ในหน่วยงาน
เมื่อมีการน าออกนอกสถานท่ีเนื่องจาก
มีการจัดกิจกรรมต้องมีการบันทึก
รายการครุภัณฑ์ก่อนน าออกและมีการ
ตรวจสอบการคืนรายการครุภัณฑ์ 

- มีระบบทะเบียนครุภัณฑ์ในหน่วยงาน
เมื่อมีการน าออกนอกสถานท่ีเนื่องจาก
มีการจัดกิจกรรมต้องมีการบันทึก
รายการครุภัณฑ์ก่อนน าออกและมี
การตรวจสอบการคืนรายการครุภัณฑ์
ผ่านระบบฐานข้อมูลของหน่วย 

ล าดับสาม - ก ากับดูแลให้ทุกหน่วยงานใช้จ่าย
งบประมาณ โดยค านึงถึงความคุ้มค่า
ต่อประโยชน์ท่ีได้รับ 

หลักสูตรพหุวัฒนธรรม - การประชุมตอนจัดท าแผนปฏิบัติการ
ของหลักสูตรและการส่งเอกสาร
การเงินให้ฝ่ายการเงินตรวจสอบ 

-  

  หลักสูตรภาษาศาสตร์ - ใช้การประชุมหลักสูตรทุก 2 เดือน 
และประชุมวาระพิเศษต่าง ๆ 

-  

  หลักสูตรภาษาและการ
ส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม 

- ด าเนินการตามเป้าหมาย และระบบ  - ผู้บริหารสร้างระบบให้ค าแนะน า 
ส่ือสาร และติดตามท่ีจริงจังมากขึ้น 

  หลักสูตรวัฒนธรรมศึกษา - มีการหารือและวางแผนการใช้เงิน
ร่วมกัน ทุกการใช้จ่ายต้องน าเข้าท่ีประ
ขุมหลักสูตร  

-  
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ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
  ศูนย์ศึกษาและฟื้นฟูภาษา

และวัฒนธรรมในภาวะวิกฤต 
- มีการรายงานการใช้จ่ายอย่างสม่ าเสมอ - ควรมีการติดตามและให้ข้อเสนอแนะ

หลังจากรายงานว่าควร-ไม่ควร
ด าเนินการอย่างไร 

  ศูนย์การแปลและบริการ
ด้านภาษา 

- มีการจัดท าสรุปรายรับ-รายจ่ายทุก
เดือนภายในศูนย์ และมีการติดตาม
รายรับ-รายจ่ายในทุกไตรมาส  

-  

  งานบริหารการศึกษา - - ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูล จากงาน
การเงิน และ งานแผน งานวิจัย
การเงินว่างบประมาณประเภทไหน 
แบบไหนบ้าง ท่ีมีการใช้จ่ายฟุ่มเฟือย  
และ เขียนแนวทางในการใช้งบท่ี
ถูกต้อง เพื่อเป็นข้อปฏิบัติในทิศทาง
เดียวกัน ให้ท้ังองค์กรรับทราบและ
น าไปปฏิบัติ 

  งานบริหารท่ัวไป - ในการใช้จ่ายงบประมาณได้ค านึงถึง
ความจ าเป็น และพอเพียง ไม่มี
การสต็อคของมากจนเกินไป และเลือก
ส่ิงท่ีคุ้มค่ากับงานนั้น ๆ ให้มากท่ีสุด 

-  
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ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
  งานคลังและพัสดุ - ก ากับดูแลบุคลากรใช้จ่ายงบประมาณ 

โดยค านึงถึงความคุ้มค่าต่อประโยชน์ท่ี
ได้รับและเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ 

-  

ล าดับสาม - ก ากับดูแลให้มีการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหา
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุ โปร่งใส
ตรวจสอบได้  

รองฝ่ายคลังและพัสดุ 
หน่วยพัสดุ 

- มีการก าหนดขั้นตอนแนวทางการ
จัดซื้อ/จัดหาพัสดุ ในการด าเนินงาน
ของสถาบันฯ แนะน าขั้นตอนการ
จัดซื้อ/จัดหาตามระเบียบพัสดุให้กับ
บุคลากรสถาบันฯ 

- ทบทวนขั้นตอนและแนวปฏิบัติอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อแนะน าการบริการ 

  งานบริหารการวิจัยและ
วิเทศสัมพันธ์ 

- มีการก าหนดแนวทางการจัดซื้อ/จัดหา
พัสดุ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานให้บุคลากรวิจัย แนะน า
ขั้นตอนการจัดซื้อ/จัดหาตามระเบียบ
พัสดุวิจัยให้กับหัวหน้าโครงการและผู้
ประสานงานโครงการ 

- เพิ่มความถ่ีในการทบทวนขั้นตอนและ
แนวปฏิบัติ โดยก าหนดแนวทางให้มี
การประชุมเพื่อช้ีแจงเป็นระยะ 
ก าหนดใน action plan เพื่อแนะน า
การบริการของการเงินวิจัยให้นักวิจัย
ทราบให้มีความถ่ีมากขึ้น 

ล าดับสาม - ก ากับดูแลให้มีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานตามข้ันตอน
อย่างถูกต้อง  

รองฝ่ายคลังและพัสดุ 
หน่วยพัสดุ 

- มีแบบฟอร์มกลางในการยืม/คืน
ทรัพย์สินราชการ และติดตามการคืน
เมื่อครบก าหนด 

- จัดท าขั้นตอนยืม/คืนทรัพย์สินราชการ
เพื่อประกาศให้บุคลากรรับทราบโดย
ท่ัวกัน และติดตามการคืนเมื่อครบ
ก าหนด 

พัฒนา
ระบบงานและ

- ก ากับดูแลไม่ให้มีการรับเงิน หรือ
ทรัพย์สิน จากบุคคลท่ีนอกเหนือจาก

หลักสูตรพหุวัฒนธรรม - เปิดช่องทางให้มีการร้องเรียนหากมี
การด าเนินการดังกล่าว 

-  
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รวมรวมโดย งานยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพ และทรัพยากรบุคคล 

ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
ส่ือสาร 
อย่างต่อเนื่อง 

ญาติหรือจากบุคคลท่ีให้กันในโอกาส
ต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กัน
ตามมารยาท 

  หลักสูตรภาษาศาสตร์ - มีการก ากับดูแลตามนโยบายของ
สถาบันฯ บัณฑิตวิทยาลัย และ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

-  

  หลักสูตรภาษาและการ
ส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม 

- - ประกาศจุดยืน (ร่วมกับข้อการก ากับ
เรื่องทุจริต) 

- ผู้บังคับบัญชาทราบว่าผู้ใต้บังคับมี
พฤติกรรมดังกล่าว ต้องรีบยับยั้ง 
ตักเตือน และด าเนินการอย่างจริงจัง 

  หลักสูตรวัฒนธรรมศึกษา - ยังไม่มีระบบก ากับติดตาม เพราะไม่มี
ประเด็นหรือบทเรียนท่ีเกิดขึ้น  

- 

  ศูนย์ศึกษาและฟื้นฟูภาษา
และวัฒนธรรมในภาวะวิกฤต 

- ไม่เคยมี หรือ ไม่ชัดเจน - ประกาศ/แจ้งต่อบุคลากรไม่ให้มี
พฤติกรรมดังกล่าว โดยอาจยกตัวอย่าง
ประกอบให้ชัดเจน 

- ส่งเสริมให้มีการแจ้งต่อกลุ่มชุมชน 
ชาวบ้าน เครือข่าย องค์กรท่ีท างาน
ด้วย เกี่ยวกับการไม่รับของ/ของฝาก
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ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
เพราะมีความเส่ียงต่อการทุจริตตาม
นโยบายมหาวิทยาลัย 

  ศูนย์การแปลและบริการ
ด้านภาษา 

- ก ากับดูแล และเน้นย้ าเรื่องการไม่ให้รับ
เงิน หรือทรัพย์สิน จากบุคคลภายนอก  

- 

  งานบริหารการศึกษา -  - สถาบันฯ ควรมีนโยบาย NO-GIFT  
และค าท่ีใช้ในการตอบกลับ ถ้าน้อง ๆ 
หรืออาจารย์ เอาของ หรือขนม มาให้
ขอให้ใช้ค าว่า ขอบคุณค่ะ คราวหลัง
ไม่ต้องนะคะ สถาบันฯ และงานพวก
เรา มีนโยบาย NO-GIFT ค่ะ แค่ค า
ขอบคุณก็พอค่ะ    

  งานบริหารท่ัวไป - ควรมีนโยบาย NO-GIFT จากนั้นท า
การเผยแพร่ให้บุคลากรท้ังภายใน และ
บุคคลภายนอกสถาบันฯ ให้รับรู้ 

-  

  งานคลังและพัสดุ - ก ากับดูแลบุคลากรในงานไม่ให้มีการ
รับเงิน หรือทรัพย์สิน จากบุคคลท่ี
นอกเหนือจากญาติ 

-  

พัฒนา
ระบบงานและ

- ก ากับดูแลไม่ให้บุคลากรสถาบันฯ ให้
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เช่น 
การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความ

หลักสูตรพหุวัฒนธรรม - เปิดช่องทางให้มีการร้องเรียนหากมี
การด าเนินการดังกล่าว 

-  



39 of 40 

รวมรวมโดย งานยุทธศาสตร์ พัฒนาคุณภาพ และทรัพยากรบุคคล 

ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
ส่ือสาร 
อย่างต่อเนื่อง 

สะดวก เป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น แก่
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้
มีการตอบแทนในอนาคต  

  หลักสูตรภาษาศาสตร์ - มีการก ากับดูแลตามนโยบายของ
สถาบันฯ บัณฑิตวิทยาลัย และ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

-  

  หลักสูตรภาษาและการ
ส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม 

- - ประกาศจุดยืน (ร่วมกับข้อการก ากับ
เรื่องทุจริต) 

- ผู้บังคับบัญชาทราบว่าผู้ใต้บังคับมี
พฤติกรรมดังกล่าว ต้องรีบยับยั้ง 
ตักเตือน และด าเนินการอย่างจริงจัง 

  หลักสูตรวัฒนธรรมศึกษา - ยังไม่มีระบบก ากับติดตาม เพราะไม่มี
ประเด็นหรือบทเรียนท่ีเกิดขึ้นข 

- 

  ศูนย์ศึกษาและฟื้นฟูภาษา
และวัฒนธรรมในภาวะวิกฤต 

- ไม่เคยมี หรือ ไม่ชัดเจน - ประกาศ/แจ้งต่อบุคลากรไม่ให้มี
พฤติกรรมดังกล่าว ในการท างาน
ร่วมกับบุคคล/องค์กรภายนอก ท้ังนี้
อาจยกตัวอย่างประกอบ พร้อมท้ังบอก
ผลกระทบหากมีการแสดงพฤติกรรม
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ความเร่งด่วน สิ่งที่ต้องด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วิธีด าเนินการที่ผ่านมา วิธีด าเนินการเพิ่มเติม 
หรือมีความเส่ียงท่ีจะท าเช่นนั้น เพื่อให้
เกิดความชัดเจนต่อการปฏิบัติงาน 

  ศูนย์การแปลและบริการ
ด้านภาษา 

- ยึดประกาศสถาบันฯ เรื่องอัตรา
ค่าบริการของศูนย์การแปลและบริการ
ด้านภาษา พ.ศ.2564 เป็นเกณฑ์ และ
ได้ความเห็นชอบจากประธานศูนย์เป็น
ผู้อนุมัติก่อนการเสนอราคาทุกครั้ง 
และไม่มีการยกเว้นค่าบริการให้บุคคล
ใดเป็นกรณีพิเศษ 

- 

  งานบริหารท่ัวไป - ผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้มีสิทธิ์ในการ
ตัดสินใจ 

- 

  งานคลังและพัสดุ - ก ากับดูแลบุคลากรในงานไม่ให้
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ 

- 

 
ข้อเสนอแนะในภาพรวม  

- ผู้บริหารควรสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมให้มากขึ้น ด้วยการสร้างพื้นท่ีปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็น (ผู้มีส่วนร่วมรู้สึกปลอดภัยท่ีจะมาช่วยกันคิด ช่วยกันท า 
ช่วยกันประเมินอย่างจริงจัง) โดยใช้การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ในการเปิดพื้นท่ีการสร้างความร่วมมือ (ส่ือสารด้วยมิตรภาพ เปิดใจรับฟังความเห็นท่ีแตกต่าง  
คัดกรองและน าเสนอข้อมูลส าคัญท่ีเป็นประโยชน์ ข้อมูลท่ีไม่ใช่ข้อเท็จจริง ควรมีการช้ีแจงให้เกิดความชัดเจน และสร้างความเช่ือมั่นต่อจุดยืน การตอบสนองต่อ
ความร่วมมือ ช่ืนชมสนับสนุนผู้ท่ีอุทิศตัวเสียสละทุกระดับอย่างจริงจัง และกล้าปรับเปล่ียนตัวเองและนโยบายตามค าแนะน า)  


