
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 

 

สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย ไดจัดทำแนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบของเจ้าหนาที่ เพื่อใหมีแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน สามารถตอบสนองตอข้อรองเรียนตาง ๆ 

อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 

การดำเนินการ ดังน้ี 

1) รายละเอียดของข้อมูลท่ีผูรองควรรูเพ่ือใช้ในการรองเรียน 
ผูรองเรียนย่ืนเร่ืองรองเรียนดวยตนเอง โดยตองระบุ (1) ช่ือ-สกุล (2) ท่ีอยู ของผูรองเรียน และระบุ 

(1) ช่ือ-สกุล ผูถูกรองเรียนใหชัดเจน และ (2) ช่วงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

2) ช่องทางแจ้งเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

*ข้อมูลของผูรองเรียน/รองทุกข์จะถูกจัดเก็บเปนความลับ 

 

 

1. ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนดวยตนเอง โดยตองระบุชื่อและที่อยูของผูรองเรียนใหชัดเจน 

ช่วงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ที่ https://lc.mahidol.ac.th/ 

WILLING to listen > แจ้งข้อรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ และข้อเสนอแนะ

การดำเนินงาน [ Link | QR Code ]

2  สงเรื่องรองเรียนทางไปรษณีย ถึง สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 

มหาวิทยาลัยมหิดล เลขที่ 999 ถนนพุทธมณฑล สาย 4 ตำบลศาลายา  

อำเภอพุทธมณฑล นครปฐม 73170

3. สง e-mail ถึง ผูรับผิดชอบ (hrrilca@gmail.com)



 

แบบฟอรมการรองเรียนการทุจริตและและประพฤติมิชอบ 

ผานช่องทาง Website สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย https://lc.mahidol.ac.th / WILLING to listen >  

แจ้งข้อรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ และข้อเสนอแนะการดำเนินงาน [ Link | QR Code ] 

 

 

 

 

https://lc.mahidol.ac.th/


 

 

 

 
 

*ข้อมูลของผูรองเรียน/รองทุกข์จะถูกจัดเก็บเปนความลับ 



 

3) ข้ันตอนในการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) ผูรับผิดชอบ คณะกรรมการพิจารณาและวินิจฉัยข้อรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

 

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนตอคณะกรรมการพิจารณาและวินิจฉัย

ข้อรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบผานช่องทางที่กำหนด 

คณะกรรมการฯ พิจารณาและวินิจฉัยข้อรองเรียนทุจริตและ

ประพฤติมิชอบวิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน  

ภายใน 30 วัน 

กรณีไมมีมูล 

คณะกรรมการแจ้งเรื่องไปยังผูรองเรียน 

เพื่อทราบและยุติเรื่อง  

ภายใน 5 วัน 

กรณีมีมูล 

คณะกรรมการฯ จัดประชุมเพื่อสืบค้นข้อมูลและหลักฐาน

กำหนดและสั่งการใหหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวข้องหรือ

รับผิดชอบแสวงหาข้อเท็จจริง เพื่อดำเนินการ และแจ้ง

รายละเอียดการดำเนินการเบื้องตนไปยังผูรองเรียนเพื่อทราบ 

ภายใน 5 วัน 

คณะกรรมการฯ กำกับติดตามความก้าวหนา 

การดำเนินการเรื่องรองเรียน 

(รอบ 15 วัน/30 วัน/60 วัน) 

เมื่อดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนเรียบรอยแลว 

คณะกรรมการฯ จัดทำบันทึกเสนอผูบริหาร และแจ้งผลการ

ดำเนินการไปยังผูรองเรียนเพื่อทราบ  

ภายใน 15 วัน 

คณะกรรมการฯ เก็บรวบรวมข้อมูลการดำเนินการ 

เรื่องรองเรียนเสนอผูบริหาร (รายไตรมาส) 



 

แนวทางและข้ันตอนการจัดการรองเรียน  

1. กำหนดกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนและทบทวนกระบวนการทุก 1 ป  

2. ตอบรับข้อมูลแก่ผูรอง และพิจารณาสาระสำคัญเบ้ืองตนในประเด็นข้อรองเรียน  

3. กำหนดและส่ังการใหหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวข้องหรือรับผิดชอบแสวงหาข้อเท็จจริง  

4. เม่ือไดข้อยุติ ใหแจ้งผลใหผูรองรับทราบ  

5. รวบรวมสถิติและข้อมูลการดำเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 


