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E-Service 

ชื่องาน : แสดงระบบการให;บริการ ผ>านช>องทางออนไลนB 

ผู;รับผิดชอบ : งานบริการวิชาการและศิลปวัฒนธรรมสร;างสรรคB 
 

1. แสดงระบบการให.บริการ ผ2านช2องทางออนไลน9 ท่ีผู.ขอรับบริการไม2ต.องเดินทางมายังจุดให.บริการ 

งานบริการวิชาการฯ ได/ประชาสัมพันธ7โครงการให/บริการในช<องทางออนไลน7ของสถาบันฯ เช<น Page 

Facebook https://www.facebook.com/Ri lca.Mahidol และเว ็บไซต 7ของสถาบ ันฯ 

https://lc.mahidol.ac.th/news-and-events/activity-calendar/ โดยแสดงถึงระบบการให/บริการ

ผ<าน Google Form ได/อย<างครอบคลุม ต้ังแต<รายละเอียดการให/บริการ การลงทะเบียนและการชำระเงิน

ภายในช<องทางเดียว 
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2. แสดงรายละเอียดวิธีการใช.งานระบบการให.บริการ 

1) สแกน QR Code บนโปสเตอร7การอบรมออนไลน7 

 
 

2) กรอกข/อมูลและรายละเอียดให/ครบถ/วน เช<น ชื่อ – นามสกุล หมายเลขโทรศัพท7มือถือ ID Line 

หัวข/อการอบรม เปzนต/น 
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3) แนบไฟล7หลักฐานการโอนเงิน 

 
 

3. ผู.เช.ารับบริการสามารถเข.าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช2องทางข.างต.นได.จากเว็บไซต9หลักของหน2วยงาน 

ผ2านช2องทางการส่ือสารของงานบริการวิชาการ 

หลังจากผู/เข/ารับบริการลงทะเบียนในช<องทางออนไลน7เรียบร/อยแล/ว ทางเจ/าหน/าที่จะติดต<อ

ประสานงาน เพื่อสื่อสารข/อมูลและดำเนินการจัดอบรมออนไลน7ในช<องทางต<าง ๆ เช<น Zoom Meeting 

Google Meet Webex หรือจัดรูปแบบออนไซต7 ซึ่งผู/เข/ารับบริการสามารถสอบถามในทุกข/อสงสัยและ

แจ/งความต/องการเพิ่มเติมแก<เจ/าหน/าที่ได/ในหลากหลายช<องทาง ได/แก< โทรศัพท7มือถือ อีเมล และ Line 

Account เพ่ือเตรียมความพร/อมต<อการให/บริการแก<ลูกค/าได/มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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