
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 

 
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย ได้จัดท าแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่เพ่ือใหม้ีแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน สามารถตอบสนองต่อข้อรอ้งเรียนต่าง ๆ  

อย่างมีประสิทธิภาพ โปรง่ใส และตรวจสอบได้ 

การด าเนินการ ดังนี ้
1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องเรียนควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน 

ผู้รอ้งเร ียนย ื่นเร ื่องรอ้งเร ียนด้วยตนเอง โดยต้องระบ ุ (1) ช ื่อ-สก ุล (2) ท ี่อยู่ ขอผู้รอ้งเร ียน และระบ ุ (1) ช ื่อ-สก ุล 
ผู้ถ ูกร้องเร ียนใหช้ ัดเจน และ (2) ช ่วงเวลาการกระท าความผ ิด พฤต ิการณการท ุจร ิตและ ประพฤติมิชอบ 

 
2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. ผู้รอ้งเรียนยื่นเรื่องรอ้งเรียนด้วยตนเอง โดยต้องระบุชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนใหช้ัดเจน ช่วงเวลาการกระท า
ความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบที่ https://lc.mahidol.ac.th/ WILLING to listen > แจ้งข้อรอ้งเรียน การทุจริต
และประพฤติมิชอบ และข้อเสนอแนะ การด าเนินงาน [ Link | QR Code ] 

2. ส่งเรื่องรอ้งเรียนทางไปรษณีย์ ถึง คณะกรรมการพิจารณาและวินิจฉัยข้อร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล เลขที่ 999 ถนนพุทธมณฑล สาย 4 ต าบลศาลายา 

3. กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบตามจุดที่สถาบันฯ ก าหนด 
 

*ข้อม ูลของผ ู ้รอ้งเร ียน/ร ้องท ุกข  จะถ ูกจ ัดเก  บเป็นความล ับ 

https://lc.mahidol.ac.th/


3) ขั้นตอนในการจัดการเรื่องรอ้งเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
พิจารณาและวินิจฉัยข้อร้องเรียนทุจริตและ

ประพฤติมิชอบผ่านช่องทางที่ก าหนด 

คณะกรรมการฯ จัดประชุมเพื่อสืบค้นข้อมูลและหลักฐานที่เก่ียวข้องหรือสั่งการให้หน่วยงานที่
มีส่วนเก่ียวข้องหรือรับผิดชอบแสวงหาข้อเท็จจริงมาประกอบการพิจารณาและวนิิจฉัยข้อ

ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมชิอบของผู้ร้องเรียน  
ภายใน 30 วัน 

กรณี มีมูล 
คณะกรรมการแจ้งรายละเอียดการด าเนินการ

เบื้องต้นไปยังผู้ร้องเรียน เพื่อทราบภายใน 5 วัน 
 

กรณี ไม่มีมูล 
คณะกรรมการแจ้งเร่ืองไปยังผู้รอ้งเรียน 

เพื่อทราบและยุติเร่ือง ภายใน 5 วัน 

คณะกรรมการฯ เสนอเร่ืองร้องเรียนต่อผู้บริหาร
เพื่อพิจารณาสั่งการหรือแต่งตั้งคณะกรรมการ

สอบหาข้อเท็จจริงตามความเหมาะสม  
ภายใน 7 วัน 

คณะกรรมการฯ ก ากับติดตามความก้าวหนา้การ
ด าเนินการเร่ืองร้องเรียนให้แล้วเสร็จ 

ภายใน 30 วัน 

เมื่อด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว 
คณะกรรมการฯ จัดท าบนัทึกเสนอผู้บริหาร และ
แจ้งผลการด าเนินการไปยงัผู้ร้องเรียนเพื่อทราบ

ภายใน 15 วัน 

คณะกรรมการฯ เก็บรวบรวมข้อมูลสถิติ 
การด าเนินการเร่ืองร้องเรียนเสนอผู้บริหาร  

ปีละ 2 คร้ัง 



 

4) ผู้รับผิดชอบ คณะกรรมการพิจารณาและวินิจฉัยข้อรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แนวทางและขั้นตอนการจัดการรอ้งเรียน 
1. ก าหนดกระบวนการจ ัดการเร ื่องร้องเร ียนและทบทวนกระบวนการท ุก 1 ป ี
2. ตอบรับข้อมูลแก่ผู้ร้อง และพิจารณาสาระส าคัญเบื้องต้นในประเด็นข้อร้องเรียน 
3. ก าหนดและสั่งการใหห้นว่ยงานที่มสี่วนเกี่ยวข้องหรือรับผิดชอบแสวงหาข้อเท็จจริง 
4. เมื่อได้ข้อยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้รอ้งรับทราบ 
5. รวบรวมสถิติและข้อมูลการด าเนินการ 







แบบฟอรมการรอ้งเรียนการทุจริตและและประพฤติมิชอบ 
ผ ่านช ่องทาง Website สถาบ ันว ิจ ัยภาษาและว ัฒนธรรมเอเช ีย https://lc.mahidol.ac.th / WILLING to listen > 
แจ้งข้อร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ และข้อเสนอแนะการด าเนินงาน [ Link | QR Code ] 

 

 

 



 

 

 

 
 

*ข้อม ูลของผู้ร้องเร ียน/ร ้องท ุกข  จะถ ูกจ ัดเก  บเป็นความล ับ 

 






