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O2O : การเป*ดโอกาสให1เกิดการมีส5วนร5วม ป8งบประมาณ 2568 

ชื่องาน : แสดงผลการเป*ดโอกาสให1ผู1รับบริการได1มีส5วนร5วมในการดำเนินงาน 

ผู1รับผิดชอบ : งานบริการวิชาการและศิลปวัฒนธรรมสร1างสรรคN 

 

 การเป(ดโอกาสให/ผู/รับบริการได/มีส8วนร8วมในการดำเนินงาน สถาบันฯ มีการสร/างแบบประเมินความพึง

พอใจออนไลนFท่ีให/ผู/รับบริการได/แสดงการมีส8วนร8วมในการรับบริการด/านต8างๆ ในภาพรวมการให/บริการพ้ืนฐาน

และเฉพาะเจาะจง แต8ส่ิงสำคัญท่ีสุดคือการเป(ดโอกาสให/ผู/รับบริการได/มีส8วนร8วมในการเสนอแนะหรือปรับปรุงการ

ให/บริการดังข/อคำถามต8อไปน้ี 

- ท8านมีความไม8พึงพอใจในเร่ืองใดบ/าง 

- หัวข/อการฝUกอบรมท่ีท8านสนใจหรือต/องการให/สถาบันจัด 

- ข/อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือการปรับปรุง  

 

1. ตัวอย(างแบบประเมินความพึงพอใจ 
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2. สถิติผลประเมินความพึงพอใจของผูAรับบริการ (ตั้งแต(ปEงบประมาณ 2563 - 2567) 
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ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ แนวโนมความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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3. การรับฟNงความคิดเห็นของผูAรับบริการและผูAมีส(วนไดAส(วนเสีย 

งานบริการวิชาการมีการจัดกิจกรรมรับฟNงความคิดเห็นแก(ผูAรับบริการและผูAมีส(วนไดAส(วนเสีย

อย(างต(อเนื่อง เพื่อเปWดโอกาสใหAผูAรับบริการไดAมีส(วนร(วมในการแสดงความเห็นต(อการดำเนิน

โครงการของบริการวิชาการ ทั้งรูปแบบการจัดกิจกรรมออนไซต\และเปWดช(องทางรับฟNงความ

คิดเห็นทางออนไลน\ 

 

 
 

4. การสรุปขAอมูลของผูAมีส(วนร(วม เพื่อนำผลไปปรับปรุงการดำเนินงานของหน(วยงาน 

งานบริการวิชาการไดAสรุปขAอมูลของผูAรับบริการ พรAอมรวบรวมขAอมูลการแสดงความคิดเห็น

ของผูAรับบริการและผูAมีส(วนไดAส(วนเสียในทุกช(องทางการสื่อสาร เพื่อนำผลดังกล(าวมาปรับปรุง

การพัฒนาการดำเนินงานโครงการของบริการวิชาการ  
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การนำขAอมูลของผูAรับบริการหรือผูAมีส(วนร(วม โดยการผลประเมินไปปรับปรุงการดำเนินงาน

ของหน(วยงานงานบริการวิชาการ ตามขAอแนะนำหรือความตAองการของผูAรับบริการทั้งปNจจุบัน

และในอนาคต จนเกิดเป`นสำรับการใหAบริการที่เฉพาะเจาะจงอันเกิดมาจากความตAองการของ

ผูAรับบริการที่ชัดเจน เช(น ภาษาเมียนมาในประเด็นต(างๆ ชุดการอบรมที่เกี่ยวขAองกับ

ภาษาศาสตร\ ฯลฯ ซึ่งลAวนแต(เป`นความเชี่ยวชาญของสถาบันฯ ในการบริการที่สมบูรณ\แบบแก(

ผูAรับบริการ 

 

ตัวอย5างการปรับการให1บริการตามข1อเสนอแนะ 

- อยากใหAมีการจัดอบรมภาษาเมียนมาเพื่อการท(องเที่ยว หรือการเรียนภาษาเมียนมาแบบ

ร(วมสมัยมากขึ้นค(ะ 

- อยากใหAเพิ่มกิจกรรมนอกหAองเรียนที่บูรณาการกับเนื้อหาในรายวิชา 

- เทคนิคการสอนภาษาไทยขAามวัฒนธรรม 

- อักษรไทอีกหลาย ๆ ชนิด เกี่ยวกับภาษามอญ ภาษาจAวง อักษรจAวง หรือของกลุ(มชาติพันธุ\

อื่นในจีน 
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