
2. การรบัสมคัร การตอบกลบัและการอ านวยความสะดวกแก่ลกูคา้ 

1.ตรวจสอบเอกสารในอีเมล ์หรือ ช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ  ท่ีไดป้ระกาศไว้

อย่างชดัเจนในส่ือประชาสมัพนัธข์องสถาบนั 

2.ตดิตามและตดิตอ่ลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือใหก้ารบรกิารเป็นไปอย่าง

รวดเรว็และเพ่ือความสะดวกในการบรหิารจดัการโครงการก่อนการจดั 

พรอ้มทัง้ใหร้ายละเอียดในการรบับรกิาร เช่น การช าระเงิน การเตรียมตวั

ก่อนการเขา้รบับรกิาร เง่ือนไขในการใหบ้รกิาร ขอ้สงสยัหรือขอ้กงัวล

เก่ียวกบัการใหบ้รกิาร ฯลฯ  

3.ตรวจสอบขอ้มลูตา่งๆ ก่อนการใหบ้รกิารจรงิ ตดิตามและประสานงาน 

เพ่ือใหก้ารใหบ้รกิารเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย 

4.ตดิตามการใหบ้รกิารและการรบับรกิาร เพ่ือปอ้งกนัหรือแกไ้ขปัญหาท่ีจะ

เกิดขึน้ในระหหวา่งการใหบ้รกิาร 

5.สง่การประเมนิความพงึพอใจแก่ลกูคา้ เพ่ือการปรบัปรุงการใหบ้รกิารท่ี

สมบรูณแ์บบมากยิ่งขึน้ 


