
3. การเตรียมการใหบ้รกิารหลงัการลงทะเบียนแก่ลกูคา้ 

1.รวบรวมขอ้มลูของลกูคา้ทัง้หมด และรายงานตอ่วทิยากร เพ่ือวางแผนในการใหบ้รกิาร

เหมาะสมกบัผลติภณัฑท่ี์ไดเ้ตรียมไว ้

2.ทดสอบระบบตา่งๆ เพ่ือเตรียมความพรอ้มในการใหบ้รกิารและวางแผนจดัการความเส่ียง

ท่ีจะเกิด เช่น สญัญาณการส่ือสารตดิขดั หรือ เกิดอปุสรรคท่ีมไิดค้าดคดิ ฯลฯ  

3.สรา้งระบบการแจง้เตือนหรือการรบัรูแ้ก่ลกูคา้ เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นแก่ลกูคา้ในระหว่าง

การใหบ้รกิาร เช่น ไลนก์ลุม่ ฯลฯ โดยมีการติดตอ่ส่ือสารแจง้ขา่วประชาสมัพนัธอ์ย่าง

ตอ่เน่ือง 

4.สรา้งระบบช่วยเหลือในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อย่างไมเ่ป็นทางการ เช่น การน าขอ้มลู

รายละเอียดตา่งๆ ของผุร้บับรกิารแจง้ตอ่วทิยากร เพ่ือใหก้ารบรกิารเป็นไปดว้ยความ

เรียบรอ้ยและเกิดความสมบรูณท่ี์สดุในการใหบ้รกิาร ฯลฯ  


