
4. การประเมินความพงึพอใจของลกูคา้หลงัการใหบ้รกิาร 

1.แจง้ตอ่ลกูคา้เร่ืองการขอรบัการประเมนิความพงึพอใจ ในการใหบ้รกิารเพ่ือ

ปรบัปรุงการใหบ้รกิารอย่างสมบรูณแ์บบในครัง้ตอ่ไป 

2.สรา้งระบบการประเมนิความพงึพอใจท่ีลกูคา้เขา้ถึงและสามารถใชอ้ย่าง

ง่าย  รวมถึงสามารถน าไปประมวลผลไดอ้ย่างรวดเร็ว 

3.ตดิตามการประเมนิความพงึพอใจแก่ลกูคา้ และน าผลท่ีไดไ้ปรายงานตอ่

สว่นงานและมหาวทิยาลยั ในรายงานต่างๆ ตามตวัชีว้ดั เพ่ือใหเ้กิดการ

บรกิารท่ีสมบรูณต์อ่ไป 


