
ผลการสํารวจความพงึพอใจตอ่คณุภาพบริการท่ีได้รับประจําปี 2560 

ห้องสมดุสถาบนัวิจยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย 

 

ชอ่งทางการตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                    



ความถ่ีในการเข้าใช้ห้องสมดุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

วตัถปุระสงค์ของการเข้าใช้ห้องสมดุ 

                                                        

 

 

 

 

 



ด้านบริการ 
 

ด้านบริการ  คาดหวงั  รับจริง 
1. บคุลากรห้องสมดุให้บริการด้วยความสภุาพ เอาใจใส ่และเตม็ใจชว่ยเหลือ  4.81  4.94 
2. บคุลากรห้องสมดุมีความรู้ความสามารถในวิชาชีพ  4.81  4.81 
3. บคุลากรห้องสมดุเข้าใจในความต้องการ ความสามารถตอบคําถามและแก้ไข
ปัญหาได้ 

4.63  4.75 

4. วนัและเวลาเปิดทําการห้องสมดุมีความเหมาะสม  4.69  4.44 
คา่เฉลีย่ 4.73  4.73 

 

 

ด้านสถานท่ีและสิง่อํานวยความสะดวก  คาดหวงั  รับจริง 
5. ห้องสมดุมีจํานวนท่ีนัง่มาก เพียงพอ หลากหลายและสอดคล้องกบัความ
ต้องการ (ท่ีนัง่อา่นเดี่ยว, ห้องศกึษากลุม่, ห้องอา่น, มมุพกัผอ่น ฯลฯ 

4.51  4.07 

6. คอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการในห้องสมดุมีประสทิธิภาพและเพียงพอตอ่ความ
ต้องการ 

4.47  4.09 

7. ห้องสมดุมีบรรยากาศ (แสงสวา่ง, อณุหภมิู) เหมาะสมกบัการเรียนรู้และสขุ
ภาวะ 

4.59  4.37 

8. ห้องสมดุมีสิง่อํานวยความสะดวก (ปลัก๊ไฟ, Wifi, นํา้ด่ืม ฯลฯ) เพียงพอ 4.44  4.15 
9. ห้องนํา้สําหรับผู้ใช้บริการมีจํานวนเพียงพอและมีความสะอาด  4.63  4.47 
10. ห้องสมดุมีความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิของทา่น  4.76  4.62 

คา่เฉลีย่ 4.53  4.30 
 

 

 



ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (ฉบบัพิมพ์และอิเลก็ทรอนิกส์)  คาดหวงั  รับจริง 
11. ห้องสมดุมีหนงัสือ ตํารา (ฉบบัพิมพ์) เพียงพอและตรงตอ่ความต้องการ  4.63  4.15 
12. ห้องสมดุมีวารสาร/นิตยสาร (ฉบบัพิมพ์) เพียงพอและตรงตอ่ความต้องการ  4.54  4.12 
13. ห้องสมดุมี e‐Books เพียงพอและตรงตามความต้องการ 4.47  3.92 
14. ห้องสมดุมี e‐Journals/e‐Databases เพียงพอและตรงตามความต้องการ 4.50  3.98 

คา่เฉลีย่ 4.54  4.04 
 

 

ความพงึพอใจในภาพรวม  คาดหวงั  รับจริง 
ความพงึพอใจตอ่ห้องสมดุท่ีท่านประเมิน (ในภาพรวม)  4.56  4.43 
*** คา่ความแตกตา่งระดบัความพงึพอใจ  = ‐0.13     

 

 

ทา่นจะกลบัมาใช้และแนะนําให้ผู้ อ่ืนมาใช้ห้องสมดุแห่งนีห้รือไม ่ จํานวน  ร้อยละ 

1. แนะนํา 104  95.41 

2. ไมแ่น่ใจ  3  2.75 

3. ไมแ่นะนํา 0  0 
 


