
รายงานการสำรวจความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ

ที่ ไดรับจากหองสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล

หองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย

ประจำปการศึกษา 2565

จัดทำโดย หองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย



รายงานการสํารวจความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการที่ไดรับจากหองสมดุมหาวิทยาลัยมหิดล  

ประจําปการศึกษา 2565 

หองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 

หองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 50 คน เปนผูตอบ

แบบสอบถามภาษาไทย จํานวน 47 คน แบบสอบถามภาษาอังกฤษ จํานวน 3 คน ในสวนของชองทางการตอบ

แบบสอบถาม มีผูตอบแบบสอบถาม Online จํานวน 42 คน (รอยละ 84.00) ผูตอบแบบสอบถามฉบับพิมพ จํานวน 

8 คน (รอยละ 16.00) 

เม่ือพิจารณาประเภทชองทางการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามภาษาไทย มีผูตอบทาง Online จํานวน 

41 คน (รอยละ 82.00) ผูตอบแบบสอบถามฉบับพิมพ จํานวน 6 คน  (รอยละ 12.00) สวนแบบสอบถาม

ภาษาอังกฤษมีตอบตอบทาง Online จํานวน 1 คน (รอยละ 2.00) และผูตอบแบบสอบถามฉบับพิมพ จํานวน 2 คน 

(รอยละ 4.00) 

ตารางท่ี 1 จํานวนแบบสอบถามท่ีสงคืน (หนวย: ชุด) 

ประเภทแบบสอบถาม ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แบบสอบถาม Online 41 82.00% 1 2.00% 42 84.00% 

แบบสอบถามฉบบัพิมพ 6 12.00% 2 4.00% 8 16.00% 

รวม 47 94.00% 3 6.00% 50 100.00% 

 

สวนท่ี 1 พฤติกรรมการใชหองสมุดของผูตอบแบบสอบถามในป 2565 

1. สถานะของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 50 คน โดยเปนนักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน 26 คน (รอยละ 52.00) 

อาจารย จํานวน 9 คน (รอยละ 18.00) บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 6 คน (รอยละ 12.00) ศิษยเกามหิดล 

จํานวน 5 คน (รอยละ 10.00) นักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 3 คน (รอยละ 6.00) และบุคคลภายนอก จํานวน 1 คน 

(รอยละ 2.00) ตามลําดับ 

 

 



ตารางท่ี 2 สถานะของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

สถานะ จํานวน (คน) รอยละ 

อาจารย 9 18.00 

บุคลากรสายสนับสนุน 6 12.00 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 26 52.00 

นักศึกษาปริญญาตรี 3 6.00 

ศิษยเกามหิดล 5 10.00 

บุคคลภายนอก 1 2.00 

รวม 50 100.0 

 

2. ความถ่ีการเขาใชบริการหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีการใชหองสมุด 2-3 ครั้ง/เดือน จํานวน 20 คน (รอยละ 40.00) 

รองลงมาคือ 2-3 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 11 คน (รอยละ 22.00)  1 ครั้ง/ภาคการศึกษา จํานวน 7 คน (รอยละ 

14.00)  1 ครั้ง/เดือน จํานวน 6 คน (รอยละ 12.00)   

ท้ังนี้มีผูท่ีไมเคยเขาใช เพราะใชคนหาขอมูลออนไลนเพียงอยางเดียว จํานวน 3 คน (รอยละ 6.00) อีกท้ังมี

การเขาใชบริการหองสมุดทุกวัน จํานวน 2 คน (รอยละ 4.00) และไมเคยเขาใชหองสมุดเลย จํานวน 1 คน (รอยละ 

2.00) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 3 ความถ่ีการใชบริการหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม 

ความถี่ในการใชหองสมุด จํานวน (คน) รอยละ 

ทุกวัน 2 4.00 

2 -3 ครั้ง/สัปดาห 11 22.00 

2 - 3 ครั้ง/เดือน 20 40.00 

1 ครั้ง/เดือน 6 12.00 

1 ครั้ง/ภาคการศึกษา 7 14.00 

ไมเคยเขาใช เพราะใชคนหาขอมูลออนไลนเพียงอยางเดียว 3 6.00 

ไมเคยเขาใชหองสมุด 

- เพราะ 

1 2.00 

รวม 50 100.0 

 



เม่ือพิจารณาสถาบันผูตอบแบบสอบถามรวมกับความถ่ีการใชหองสมุด ไดผลดังนี้ 

 อาจารย สวนใหญเขาใชหองสมุด 2-3 ครั้ง/เดือน จํานวน 6 คน (รอยละ 12.00) รองลงมาคือ 2-3 ครั้ง/

สัปดาห จํานวน  2 คน (รอยละ 4.00) และเขาใชงานหองสมุด 1 ครั้ง/ภาคการศึกษา จํานวน 1 คน (รอยละ 2.00) 

 บุคลากรสายสนับสนุน สวนใหญเขาใชหองสมุด 2-3 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 3 คน (รอยละ 6.00) รองลงมา

คือ 2-3 ครั้ง/เดือน จํานวน 2 คน (รอยละ 4.00) และไมเคยเขาใช เพราะใชคนหาขอมูลออนไลนเพียงอยางเดียว 

จํานวน 1 คน (รอยละ 2.00) 

 นักศึกษาบัณฑิตศึกษา สวนใหญเขาใชหองสมุด 2 - 3 ครั้ง/เดือน จํานวน 8 คน (รอยละ 16.00) รองลงมา

คือ เขาใชหองสมุด 2 -3 ครั้ง/สัปดาห และ 1 ครั้ง/เดือน จํานวนเทากันท่ี 4 คน (รอยละ 8.00) อีกท้ังยังมีการเขาใช

ทุกวัน และไมเคยเขาใช เพราะใชคนหาขอมูลออนไลนเพียงอยางเดียว จํานวนเทากันท่ี 2 คน (รอยละ 4.00) 

 นักศึกษาปริญญาตรี มีการเขาใชหองสมุด 2 - 3 ครั้ง/เดือน  1 ครั้ง/เดือน และไมเคยเขาใชหองสมุดเลย 

จํานวนเทากันอยูท่ี 1 คน (รอยละ 2.00) 

 ศิษยเกามหิดล สวนใหญเขาใชหองสมุด 2 -3 ครั้ง/สัปดาห และ 2 - 3 ครั้ง/เดือน จํานวนเทากับท่ี 2 คน 

(รอยละ 4.00) รองลงมาคือ เขาใชหองสมุด 1 ครั้ง/เดือน จํานวน 1 คน (รอยละ 2.00) 

 บุคคลภายนอก เขาใชหองสมุด 2 - 3 ครัง้/เดือน จํานวน 1 คน (รอยละ 2.00) 

ตารางท่ี 4 ความถ่ีการใชบริการหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะ 

ความถ่ี 

ในการเขาใชหองสมุด 

สถานะ รวม 

อาจารย บุคลากรสาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษา

ปริญญาตรี 

ศิษยเกา

มหิดล 

บุคคล 

ภายนอก 

ทุกวัน 
 

จํานวน - - 2 - - - 2 

รอยละ - - 4.00% - - - 4.00% 

2 -3 ครั้ง/สัปดาห 
 

จํานวน 2 3 4 - 2 - 11 

รอยละ 4.00% 6.00% 8.00% - 4.00% - 22.00% 

2 - 3 ครั้ง/เดือน 
 

จํานวน 6 2 8 1 2 1 20 

รอยละ 12.00% 4.00% 16.00% 2.00% 4.00% 2.00% 40.00% 

1 ครั้ง/เดือน 
 

จํานวน - - 4 1 1 - 6 

รอยละ - - 8.00% 2.00% 2.00% - 12.00% 

1 ครั้ง/ภาคการศึกษา 
 

จํานวน 1 - 6 - - - 7 

รอยละ 2.00% - 12.00% - - - 14.00% 



ความถี่ 

ในการเขาใชหองสมุด 

สถานะ รวม 

อาจารย บุคลากรสาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษา

ปริญญาตรี 

ศิษยเกา

มหิดล 

บุคคล 

ภายนอก 

ไมเคยเขาใช เพราะ

ใชคนหาขอมูล

ออนไลนเพียงอยาง

เดียว 
 

จํานวน - 1 2 - - - 3 

รอยละ - 2.00% 4.00% - - - 6.00% 

ไมเคยเขาใชหองสมุด 
จํานวน - - - 1 - - 1 

รอยละ - - - 2.00% - - 2.00% 

รวม 
จํานวน 9 6 26 3 5 1 50 

รอยละ 18.00% 12.00% 52.00% 6.00% 10.00% 2.00% 100.00% 

 

3. วัตถุประสงคการเขาใชหองสมุด 

วัตถุประสงคของผูตอบแบบสอบถามในการเขาใชบริการหองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 

อันดับแรก คือ ยืม-คืนหนังสือ จํานวน 41 คน (รอยละ 82.00) รองลงมา คือ อานหนังสือ/นั่งทํางาน จํานวน 30 คน 

(รอยละ 60.00) พักผอนหยอนใจ จํานวน 19 คน (รอยละ 38.00) ตออายุการยืมหนังสือทางออนไลน จํานวน 17 

คน (รอยละ 34.00) และใชสถานท่ีเปนท่ีนัดพบ จํานวน 16 คน (รอยละ 32.00) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 5 วัตถุประสงคการเขาใชหองสมุด/บริการหองสมุดออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 

วัตถุประสงคในการใชหองสมุด จํานวน (คน) รอยละ 

ยืม-คืนหนังสือ 41 82.00 

อานหนังสือ/นั่งทํางาน 30 60.00 

ใชคอมพิวเตอรของหองสมุด 6 12.00 

ใชสัญญาณ WIFI 13 26.00 

ใชหองศึกษาเดี่ยว/กลุม 7 14.00 

ใชบริการ Mahidol Book Delivery 14 28.00 

ใชบริการขอสําเนาเอกสาร 5 10.00 

ใชบริการตอบคําถามท่ัวไป 9 18.00 

ใชบริการสืบคนสารสนเทศเพ่ือการวิจัย 11 22.00 

ใชบริการตอบคําถามชวยคนควาทางวิชาการ 9 18.00 

ใชสถานท่ีเปนท่ีนัดพบ 16 32.00 



วัตถุประสงคในการใชหองสมุด จํานวน (คน) รอยละ 

พักผอนหยอนใจ 19 38.00 

ขอบทความ/เอกสารอิเล็กทรอนิกส (EDDS 5 10.00 

ยืมหนังสือระหวางมหาวิทยาลัย (ILL) 4 8.000 

สอบถามบรรณารักษผานชองทางออนไลน 12 24.00 

ตออายุการยืมหนังสือทางออนไลน 17 34.00 

อ่ืน ๆ 

- 

- - 

 

เม่ือพิจารณาสถานะผูตอบแบบสอบถามรวมกับวัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุด 

อาจารย ยืม-คืนหนังสือ และใชบริการขอสําเนาเอกสาร จํานวนเทากันท่ี 9 คน (รอยละ 18.00) รองลงมา 

คือ ใชคอมพิวเตอรของหองสมุด และ ใชหองศึกษาเดี่ยว/กลุม จํานวนเทากันท่ี 8 คน (รอยละ 16.00) และใชบริการ 

Mahidol Book Delivery จํานวน 7 คน (รอยละ 14.00) 

 บุคลากรสายสนับสนุน ใชคอมพิวเตอรของหองสมุด และใชหองศึกษาเดี่ยว/กลุม จํานวนเทากันท่ี 6 คน 

(รอยละ 12.00) รองลงมา คือ ยืม-คืนหนังสือ และใชบริการขอสําเนาเอกสาร จํานวนเทากันท่ี 5 คน (รอยละ 

10.00) และใชบริการ Mahidol Book Delivery ใชบริการสืบคนสารสนเทศเพ่ือการวิจัย จํานวนเทากับท่ี 4 คน 

(รอยละ 8.00) 

 นักศึกษาบัณฑิตศึกษา  สวนใหญใชคอมพิวเตอรของหองสมุด จํานวน 24 คน (รอยละ 48.00) รองลงมา 

คือ ใชบริการขอสําเนาเอกสาร จํานวน 23 คน (รอยละ 46.00)  และ ยืม-คืนหนังสือ จํานวน 22 คน (รอยละ 

44.00) 

 นักศึกษาปริญญาตรี สวนใหญใชบริการขอสําเนาเอกสาร จํานวน 3 คน (รอยละ 6.00) รองลงมาเทากัน คือ 

ยืม-คืนหนังสือ อานหนังสือ/นั่งทํางาน ใชคอมพิวเตอรของหองสมุด ใชหองศึกษาเดี่ยว/กลุม ใชบริการ Mahidol 

Book Delivery ใชบริการสืบคนสารสนเทศเพ่ือการวิจัย พักผอนหยอนใจ และยืมหนังสือระหวางมหาวิทยาลัย (ILL) 

จํานวน 2 คน (รอยละ 4.00) 

 ศิษยเกามหิดล ใชหองศึกษาเดี่ยว/กลุม ใชบริการขอสําเนาเอกสาร และใชบริการสืบคนสารสนเทศเพ่ือการ

วิจัย จํานวนเทากันท่ี 5 คน (รอยละ 10.00) รองลงมา คือ อานหนังสือ/นั่งทํางาน ใชคอมพิวเตอรของหองสมุด ใช

บริการ Mahidol Book Delivery จํานวนเทากันท่ี 4 คน (รอยละ 8.00) และยืม-คืนหนังสือ จํานวน 3 คน (รอยละ 

6.00) 

 บุคคลภายนอก อานหนังสือ/นั่งทํางาน ใชหองศึกษาเดี่ยว/กลุม ใชบริการ Mahidol Book Delivery ใช

บริการตอบคําถามท่ัวไป ใชบริการตอบคําถามชวยคนควาทางวิชาการ และสอบถามบรรณารักษผานชองทาง

ออนไลน จํานวนเทากันท่ี 1 คน (รอยละ 2.00) 



ตารางท่ี 6 วัตถุประสงคการเขาใชหองสมุด/บริการหองสมุดออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะ 

วัตถุประสงคการเขาใชหองสมุด 

สถานะ 

รวม อาจารย บุคลากรสาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษา 

ปริญญาตรี 

ศิษยเกามหิดล บุคคลภายนอก 

ยืม-คืนหนังสือ 

  

จํานวน 9 5 22 2 3 - 41 

รอยละ 18.00% 10.00% 44.00% 4.00% 6.00% - 82.00% 

อานหนังสือ/นั่งทํางาน 
จํานวน 5 3 15 2 4 1 30 

รอยละ 10.00% 6.00% 30.00% 4.00% 8.00% 2.00% 60.00% 

ใชคอมพิวเตอรของหองสมุด 
จํานวน 8 6 24 2 4 - 44 

รอยละ 16.00% 12.00% 48.00% 4.00% 8.00% - 88.00% 

ใชสัญญาณ WIFI 
จํานวน 3 - 8 - 2 - 13 

รอยละ 6.00% - 16.00% - 4.00% - 26.00% 

ใชหองศึกษาเดี่ยว/กลุม 
จํานวน 8 6 21 2 5 1 43 

รอยละ 16.00% 12.00% 42.00% 4.00% 10.00% 2.00% 86.00% 

ใชบริการ Mahidol Book 

Delivery 

จํานวน 7 4 18 2 4 1 36 

รอยละ 14.00% 8.00% 36.00% 4.00% 8.00% 2.00% 72.00% 

ใชบริการขอสําเนาเอกสาร 
จํานวน 9 5 23 3 5 - 45 

รอยละ 18.00% 10.00% 46.00% 6.00% 10.00% - 90.00% 

ใชบริการตอบคําถามท่ัวไป 
จํานวน 3 1 3 - 1 1 9 

รอยละ 6.00% 2.00% 6.00% - 2.00% 2.00% 18.00% 

จํานวน 7 4 21 2 5 - 39 



วัตถุประสงคการเขาใชหองสมุด 

สถานะ 

รวม อาจารย บุคลากรสาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษา 

ปริญญาตรี 

ศิษยเกามหิดล บุคคลภายนอก 

ใชบริการสืบคนสารสนเทศเพ่ือ

การวิจัย 

รอยละ 14.00% 8.00% 42.00% 4.00% 10.00% - 78.00% 

ใชบริการตอบคําถามชวย

คนควาทางวิชาการ 

จํานวน 1 1 4 1 1 1 9 

รอยละ 2.00% 2.00% 8.00% 2.00% 2.00% 2.00% 18.00% 

ใชสถานท่ีเปนท่ีนัดพบ 
จํานวน 3 2 8 1 2 - 16 

รอยละ 6.00% 4.00% 16.00% 2.00% 4.00% - 32.00% 

พักผอนหยอนใจ 
จํานวน 4 2 9 2 2 - 19 

รอยละ 8.00% 4.00% 18.00% 4.00% 4.00% - 38.00% 

ขอบทความ/เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส (EDDS 

จํานวน 2 1 2 - - - 5 

รอยละ 4.00% 2.00% 4.00% - - - 10.00% 

ยืมหนังสือระหวางมหาวิทยาลัย 

(ILL) 

จํานวน - - 1 2 1 - 4 

รอยละ - - 2.00% 4.00% 2.00% - 8.00% 

สอบถามบรรณารักษผาน

ชองทางออนไลน 

จํานวน 3 1 6 1 - 1 12 

รอยละ 6.00% 2.00% 12.00% 2.00% - 2.00% 24.00% 

ตออายุการยืมหนังสือทาง

ออนไลน 

จํานวน 4 3 8 1 1 - 17 

รอยละ 8.00% 6.00% 16.00% 2.00% 2.00% - 34.00% 

อ่ืน ๆ 
-  

จํานวน - - - 1 - - 1 

รอยละ - - - 2.00% - - 2.00% 



4. การคนหาขอมูลทางออนไลนผานเว็บไซต 

ผูใชบริการสวนใหญคนหาขอมูลทางออนไลนผานเว็บไซต www.li.mahidol.ac.th จํานวน 44 คน (รอยละ 

88.00) รองลงมา คือ คนหาขอมูลผาน Mahidol eJournal Access จํานวน 30 คน (รอยละ 60.00) และ 

Google.com จํานวน 21 คน (รอยละ 42.00) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 7 การใชบริการออนไลนของหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม 

บริการ จํานวน (คน) รอยละ 

www.li.mahidol.ac.th 44 88.00 

Mahidol eJournal Access 30 60.00 

Google.com 21 42.00 

อ่ืน ๆ 
- 

 

1 2.00 

เม่ือพิจารณาสถาบันผูตอบแบบสอบถามรวมกับพฤติกรรมการคนหาขอมูลออนไลน 

อาจารย สวนใหญคนหาขอมูลทางออนไลนผานเว็บไซต www.li.mahidol.ac.th จํานวน 9 คน (รอยละ 

18.00) รองลงมา คือ Mahidol eJournal Access จํานวน 7 คน (รอยละ 14.00) และ Google.com จํานวน       

4 คน (รอยละ 8.00) 

บุคลากรสายสนับสนุน สวนใหญคนหาขอมูลทางออนไลนผานเว็บไซต www.li.mahidol.ac.th จํานวน     

6 คน (รอยละ 12.00) รองลงมา คือ Mahidol eJournal Access จํานวน 3 คน (รอยละ 6.00) และ Google.com 

จํานวน 1 คน (รอยละ 2.00) 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา สวนใหญคนหาขอมูลทางออนไลนผานเว็บไซต www.li.mahidol.ac.th จํานวน    

22 คน (รอยละ 44.00) รองลงมา คือ Mahidol eJournal Access จํานวน 17 คน (รอยละ 34.00) และ 

Google.com จํานวน 13 คน (รอยละ 26.00) 

นักศึกษาปริญญาตรี สวนใหญคนหาขอมูลทางออนไลนผานเว็บไซต www.li.mahidol.ac.th จํานวน 2 คน 

(รอยละ 4.00) รองลงมา คือ Mahidol eJournal Access จํานวน 1 คน (รอยละ 2.00) และ Google.com จํานวน 

1 คน (รอยละ 2.00) 

ศิษยเกามหิดล สวนใหญคนหาขอมูลทางออนไลนผานเว็บไซต www.li.mahidol.ac.th จํานวน 4 คน (รอย

ละ 8.00) รองลงมา คือ Mahidol eJournal Access จํานวน 2 คน (รอยละ 4.00) และ Google.com จํานวน      

2 คน (รอยละ 4.00) 

บุคคลภายนอก คนหาขอมูลทางออนไลนผานเว็บไซต www.li.mahidol.ac.th จํานวน  คน (รอยละ 2.00) 

  



ตารางท่ี 8 การคนหาขอมูลทางออนไลนผานเว็บไซต จําแนกตามสถานะ 

บริการ 

สถานะ รวม 

อาจารย บุคลากรสาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษา 

ปริญญาตร ี

ศิษยเกามหดิล บุคคลภายนอก 

www.li.mahidol.ac.th จํานวน 9 6 22 2 4 1 44 

รอยละ 18.00% 12.00% 44.00% 4.00% 8.00% 2.00% 88.00% 

Mahidol eJournal Access 
จํานวน 7 3 17 1 2 - 30 

รอยละ 14.00% 6.00% 34.00% 2.00% 4.00% - 60.00% 

Google.com 
จํานวน 4 1 13 1 2 - 21 

รอยละ 8.00% 2.00% 26.00% 2.00% 4.00% - 42.00% 

อ่ืน ๆ 
-  

จํานวน 1 - - - - - 1 

รอยละ 2.00% - - - - - 2.00% 

 

 



สวนท่ี 2 คุณภาพบริการท่ีผูรับบริการคาดหวังและไดรับจริงจากหองสมุด 

การแปลความหมายของคากลางของขอมูล (X) ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 5.00 – 4.50 หมายความวา มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.49 – 3.50 หมายความวา มาก 

คาเฉลี่ย 3.49 – 2.50 หมายความวา ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 2.49 – 1.50 หมายความวา นอย 

คาเฉลี่ย 1.49 – 1.00 หมายความวา นอยท่ีสุด 

 

ดานบริการ 

ความคาดหวัง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

1. บุคลากรหองสมุดมีความรูความสามารถในวิชาชีพ (4.66=มากท่ีสุด)  

2. วันและเวลาเปดทําการของหองสมุดมีความเหมาะสม (4.62=มากท่ีสุด) 

3. บุคลากรหองสมุดใหบริการดวยความสุภาพ เอาใจใส และเต็มใจใหความชวยเหลือ (4.59=มากท่ีสุด) 

4. บุคลากรหองสมุดเขาใจในความตองการ สามารถตอบขอคําถามและแกไขปญหาได (4.58=มากท่ีสุด) 

 

ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

 1. บุคลากรหองสมุดใหบริการดวยความสุภาพ เอาใจใส และเต็มใจใหความชวยเหลือ (4.86=มากท่ีสุด) 

 2. บุคลากรหองสมุดมีความรูความสามารถในวิชาชีพ (4.85=มากท่ีสุด) 

 3. บุคลากรหองสมุดเขาใจในความตองการ สามารถตอบขอคําถามและแกไขปญหาได (4.83=มากท่ีสุด) 

 4. วันและเวลาเปดทําการของหองสมุดมีความเหมาะสม (4.72=มากท่ีสุด) 

 

 ดานบริการ ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงสูงกวาความคาดหวังทุกขอ 

ตารางท่ี 9 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีไดรับจริง 

ดานบริการ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง 

X 1 - X 2 
N X 1 SD ความหมาย N X 2 SD ความหมาย 

1. บุคลากรหองสมุดใหบริการ

ดวยความสุภาพ เอาใจใส 

และเต็มใจใหความชวยเหลือ 

49 4.59 .762 มากท่ีสุด 49 4.86 .354 มากท่ีสุด -0.27 



ดานบริการ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง 

X 1 - X 2 
N X 1 SD ความหมาย N X 2 SD ความหมาย 

2. บุคลากรหองสมุดมีความรู

ความสามารถในวิชาชีพ 
47 4.66 .562 มากท่ีสุด 48 4.85 .357 มากท่ีสุด -0.19 

3. บุคลากรหองสมุดเขาใจใน

ความตองการ สามารถตอบ

ขอคําถามและแกไขปญหาได 

48 4.58 .794 มากท่ีสุด 48 4.83 .377 มากท่ีสุด -0.25 

4. วันและเวลาเปดทําการของ

หองสมุดมีความเหมาะสม 
47 4.62 .610 มากท่ีสุด 47 4.72 .579 มากท่ีสุด -0.10 

 

 

ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความคาดหวัง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

1. ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือเขาใชบริการในหองสมุด วิชาชีพ (4.73=มากท่ีสุด) 

2. หองสมุดมีบรรยากาศ (แสงสวาง, อุณหภูมิ) เหมาะสมกับการเรียนรูและสุขภาวะ วิชาชีพ (4.55=มากท่ีสุด) 

3. ประสิทธิภาพของระบบเครือขายการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง ปลั๊กไฟ วิชาชีพ      

(4.53=มากท่ีสุด) 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขภาวะท่ีดี (ถังขยะ, หองน้ํา, ความสะอาด) วิชาชีพ (4.51=มากท่ีสุด) 

5. หองสมุดมีจํานวนท่ีนั่งมาก, เพียงพอ, หลากหลายและสอดคลองกับความตองการ (ท่ีนั่ง, หองศึกษากลุม, 

หองอาน, มุมพักผอนฯ) วิชาชีพ (4.50=มากท่ีสุด) 

6. คอมพิวเตอร  ท่ีให บริการสืบคนสารสนเทศมีประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการ วิชาชีพ            

(4.46=มากท่ีสุด) 

 

ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

 1. ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือเขาใชบริการในหองสมุด วิชาชีพ (4.79=มากท่ีสุด) 

 2. ประสิทธิภาพของระบบเครือขายการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง ปลั๊กไฟ (4.58=มากท่ีสุด) 

 3. หองสมุดมีบรรยากาศ (แสงสวาง, อุณหภูมิ) เหมาะสมกับการเรียนรูและสุขภาวะ (4.49=มาก) 

 4. สิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขภาวะท่ีดี (ถังขยะ, หองน้ํา, ความสะอาด) (4.49=มาก) 

 5. หองสมุดมีจํานวนท่ีนั่งมาก, เพียงพอ, หลากหลายและสอดคลองกับความตองการ (ท่ีนั่ง, หองศึกษากลุม, 

หองอาน, มุมพักผอนฯ) (4.39=มาก) 

 6. คอมพิวเตอรท่ีใหบริการสืบคนสารสนเทศมีประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการ (4.31=มาก) 

 



ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงสูงกวาความคาดหวัง ใน

เรื่องประสิทธิภาพของระบบเครือขายการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง ปลั๊กไฟ และรูสึกปลอดภัยเม่ือ

เขาใชบริการในหองสมุด และมีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงต่ํากวาความคาดหวัง ในเรื่องหองสมุดมีจํานวนท่ีนั่งมาก, 

เพียงพอ, หลากหลายและสอดคลองกับความตองการ (ท่ีนั่ง, หองศึกษากลุม, หองอาน, มุมพักผอนฯ) หองสมุดมี

บรรยากาศ (แสงสวาง, อุณหภูมิ) เหมาะสมกับการเรียนรูและสุขภาวะ คอมพิวเตอรท่ีใหบริการสืบคนสารสนเทศมี

ประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการ รวมท้ังสิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขภาวะท่ีดี (ถังขยะ, หองน้ํา, ความ

สะอาด) 

 

ดานสถานท่ีและ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง 
X 1 - X 2 

N X 1 SD ความหมาย N X 2 SD ความหมาย 

5. หองสมุดมีจํานวนท่ีนั่งมาก, 

เพียงพอ, หลากหลายและ

สอดคลองกับความตองการ  

(ท่ีนั่ง, หองศึกษากลุม, หอง

อาน, มุมพักผอนฯ) 

46 4.50 .624 มากท่ีสุด 46 4.39 .649 มาก 0.11 

6. หองสมุดมีบรรยากาศ (แสง

สวาง, อุณหภูมิ) เหมาะสมกับ

การเรียนรูและสุขภาวะ 

47 4.55 .686 มากท่ีสุด 47 4.49 .585 มาก 0.06 

7. ประสิทธิภาพของระบบ

เครือขายการสื่อสารทางอินเท

อรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง 

ปลั๊กไฟ 

43 4.53 .702 มากท่ีสุด 43 4.58 .626 มากท่ีสุด -0.05 

8. คอมพิวเตอรท่ีใหบริการ

สืบคนสารสนเทศมี

ประสิทธิภาพและเพียงพอตอ

ความตองการ 

39 4.46 .682 มาก 39 4.31 .893 มาก 0.15 

9. สิ่งอํานวยความสะดวกดาน

สุขภาวะท่ีดี (ถังขยะ, หองน้ํา, 

ความสะอาด) 

45 4.51 .695 มากท่ีสุด 45 4.49 .589 มาก 0.02 

10. ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือเขา

ใชบริการในหองสมุด 
48 4.73 .536 มากท่ีสุด 48 4.79 .459 มากท่ีสุด -0.06 

  



ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

ความคาดหวัง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

1. หองสมุดมีวารสารอิเล็กทรอนิกส (e-Journal) เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.65=มากท่ีสุด)  

2. หองสมุดมีหนังสือ/ตํารา ฉบับพิมพ เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.57=มากท่ีสุด) 

3. หองสมุดมีวิทยานิพนธฉบับออนไลน (e-Thesis) เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.51=มากท่ีสุด) 

4. หองสมุดมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (e-Databases) เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.50=มากท่ีสุด) 

5. หองสมุดมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Books) เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.46=มาก) 

6. หองสมุดมีวารสาร/นิตยสาร ฉบับพิมพ เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.37=มาก) 

ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

 1. หองสมุดมีหนังสือ/ตํารา ฉบับพิมพ เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.38=มาก) 

 2. หองสมุดมีวารสารอิเล็กทรอนิกส (e-Journal) เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.30=มาก) 

 3. หองสมุดมีวารสาร/นิตยสาร ฉบับพิมพ เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.29=มาก) 

 4. หองสมุดมีวิทยานิพนธฉบับออนไลน (e-Thesis) เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.23=มาก) 

 5. หองสมุดมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (e-Databases) เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.23=มาก) 

 6. หองสมุดมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Books) เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.05=มาก) 

 

 ดานทรัพยากร ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงต่ํากวาความคาดหวังทุกขอ 

 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ  
ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง 

X 1 - X 2 
N X 1 SD ความหมาย N X 2 SD ความหมาย 

11. หองสมุดมีหนังสือ/ตํารา 

ฉบับพิมพ เพียงพอและตรง

ตามความตองการ 

47 4.57 .617 มากท่ีสุด 47 4.38 .709 มาก 0.19 

12. หองสมุดมีวารสาร/

นิตยสาร ฉบับพิมพ เพียงพอ

และตรงตามความตองการ 

43 4.37 .846 มาก 42 4.29 .742 มาก 0.08 

13. หองสมุดมีวิทยานิพนธ

ฉบับออนไลน (e-Thesis) 

เพียงพอและตรงตามความ

ตองการ 

43 4.51 .631 มากท่ีสุด 43 4.23 .895 มาก 0.28 

14. หองสมุดมีฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส (e-
44 4.50 .699 มากท่ีสุด 44 4.23 .859 มาก 0.27 



Databases) เพียงพอและตรง

ตามความตองการ 

15. หองสมุดมีหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส (e-Books) 

เพียงพอและตรงตามความ

ตองการ 

39 4.46 .756 มาก 39 4.05 .999 มาก 0.41 

16. หองสมุดมีวารสาร

อิเล็กทรอนิกส (e-Journal) 

เพียงพอและตรงตามความ

ตองการ 

37 4.65 .588 มากท่ีสุด 37 4.30 .812 มาก 0.35 

  

ความพึงพอใจในภาพรวม  

 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงสูงกวาความคาดหวัง 

ความพึงพอใจในภาพรวม  
ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง X 1 - X 2 

N X 1 SD ความหมาย N X 2 SD ความหมาย  

ความพงึพอใจในภาพรวมตอ่

บรกิารหอ้งสมดุในทกุดา้น 
49 4.65 .561 มากท่ีสุด 49 4.71 .456 มากท่ีสุด -0.06 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 10 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีไดรับจริง จําแนกตามสถานะ 

หัวขอท่ีประเมิน 
อาจารย ์

บคุลากรสาย

สนบัสนนุ 

นกัศกึษา

บณัฑิตศกึษา 
นกัศกึษาปรญิญาตร ี ศิษยเ์กา่มหิดล บคุคลภายนอก 

คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง 

1. บคุลากรหอ้งสมดุใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพ เอา

ใจใส ่และเต็มใจใหค้วามช่วยเหลอื 

4.44 4.89 4.83 4.83 4.62 4.85 3.00 5.00 5.00 4.80 5.00 5.00 

2. บคุลากรหอ้งสมดุมีความรูค้วามสามารถใน

วิชาชีพ 

4.56 4.89 4.67 4.83 4.60 4.84 5.00 5.00 5.00 4.80 5.00 5.00 

3. บคุลากรหอ้งสมดุเขา้ใจในความตอ้งการ สามารถ

ตอบขอ้คาํถามและแกไ้ขปัญหาได ้

4.33 4.67 5.00 5.00 4.62 4.85 3.00 5.00 5.00 4.80 5.00 5.00 

4. วนัและเวลาเปิดทาํการของหอ้งสมดุมคีวาม

เหมาะสม 

4.56 4.78 5.00 5.00 4.44 4.60 5.00 5.00 5.00 4.80 5.00 5.00 

5. หอ้งสมดุมีจาํนวนท่ีนั่งมาก, เพียงพอ, 

หลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  

(ท่ีนั่ง, หอ้งศกึษากลุม่, หอ้งอา่น, มมุพกัผอ่นฯ) 

4.22 4.56 5.00 4.25 4.48 4.36 4.00 4.50 4.80 4.20 5.00 5.00 

6. หอ้งสมดุมีบรรยากาศ (แสงสวา่ง, อณุหภมู)ิ 

เหมาะสมกบัการเรยีนรูแ้ละสขุภาวะ 

4.44 4.78 5.00 4.60 4.40 4.32 5.00 5.00 4.80 4.40 5.00 5.00 

7. ประสทิธิภาพของระบบเครอืขา่ยการสือ่สารทาง

อินเทอรเ์น็ต WIFI อปุกรณต์อ่พว่ง ปลัก๊ไฟ 

4.57 4.71 4.60 4.60 4.50 4.50 3.50 5.00 5.00 4.50 5.00 5.00 



หัวขอท่ีประเมิน 
อาจารย ์

บคุลากรสาย

สนบัสนนุ 

นกัศกึษา

บณัฑิตศกึษา 
นกัศกึษาปรญิญาตร ี ศิษยเ์กา่มหิดล บคุคลภายนอก 

คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง 

8. คอมพิวเตอรท่ี์ใหบ้รกิารสบืคน้สารสนเทศมี

ประสทิธิภาพและเพียงพอตอ่ความตอ้งการ 

4.20 4.60 4.75 4.00 4.54 4.29 3.00 4.00 4.67 4.33 5.00 5.00 

9. สิง่อาํนวยความสะดวกดา้นสขุภาวะท่ีดี (ถงัขยะ, 

หอ้งนํา้, ความสะอาด) 

4.50 4.63 4.75 4.25 4.40 4.44 5.00 5.00 4.60 4.40 5.00 5.00 

10. ทา่นรูส้กึปลอดภยัเมื่อเขา้ใชบ้รกิารในหอ้งสมดุ 4.56 4.67 5.00 4.80 4.69 4.81 5.00 5.00 4.80 4.80 5.00 5.00 

11. หอ้งสมดุมีหนงัสอื/ตาํรา ฉบบัพิมพ ์เพียงพอ

และตรงตามความตอ้งการ 

4.33 4.33 4.80 4.40 4.50 4.35 5.00 5.00 5.00 4.25 5.00 5.00 

12. หอ้งสมดุมวีารสาร/นิตยสาร ฉบบัพิมพ ์เพียงพอ

และตรงตามความตอ้งการ 

4.33 4.22 4.75 4.25 4.39 4.26 2.50 5.00 4.75 4.25 5.00 5.00 

13. หอ้งสมดุมวีิทยานิพนธฉ์บบัออนไลน ์(e-

Thesis) เพียงพอและตรงตามความตอ้งการ 

4.50 4.25 4.60 4.20 4.50 4.27 3.50 3.50 4.80 4.20 5.00 5.00 

14. หอ้งสมดุมฐีานขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส ์(e-

Databases) เพียงพอและตรงตามความตอ้งการ 

4.75 4.63 4.50 4.17 4.41 4.14 3.00 3.50 5.00 4.20 5.00 5.00 

15. หอ้งสมดุมีหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส ์(e-Books) 

เพียงพอและตรงตามความตอ้งการ 

4.50 4.33 4.33 3.83 4.30 4.00 5.00 5.00 5.00 3.80 5.00 5.00 



หัวขอท่ีประเมิน 
อาจารย ์

บคุลากรสาย

สนบัสนนุ 

นกัศกึษา

บณัฑิตศกึษา 
นกัศกึษาปรญิญาตร ี ศิษยเ์กา่มหิดล บคุคลภายนอก 

คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง 

16. หอ้งสมดุมวีารสารอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Journal) 

เพียงพอและตรงตามความตอ้งการ 

4.57 4.29 4.50 4.25 4.58 4.37 5.00 5.00 5.00 3.80 5.00 5.00 

ความพึงพอใจในภาพรวมตอบริการหองสมุดในทุก

ดาน 

4.67 4.67 4.83 4.67 4.54 4.77 4.50 4.50 5.00 4.60 5.00 5.00 

 

ตารางท่ี 11 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีไดรับจริงในแตละดาน จําแนกตามสถานะ  

ดา้น 

 

อาจารย ์
บคุลากรสาย

สนบัสนนุ 

นกัศกึษา

บณัฑิตศกึษา 
นกัศกึษาปรญิญาตร ี ศิษยเ์กา่มหิดล บคุคลภายนอก 

คาดหวงั ไดร้บัจรงิ คาดหวงั ไดร้บัจรงิ คาดหวงั ไดร้บัจรงิ คาดหวงั ไดร้บัจรงิ คาดหวงั ไดร้บัจรงิ คาดหวงั ไดร้บัจรงิ 

บริการ 4.47 4.81 4.88 4.92 4.57 4.79 4.00 5.00 5.00 4.80 5.00 5.00 

สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 4.42 4.66 4.85 4.42 4.50 4.45 4.25 4.75 4.78 4.44 5.00 5.00 

ทรัพยากรสารสนเทศ 4.50 4.34 4.58 4.18 4.45 4.23 4.00 4.50 4.93 4.08 5.00 5.00 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.67 4.67 4.83 4.67 4.54 4.77 4.5 4.5 5 4.6 5 5 

 



(บรรยายเปรียบเทียบผูรับบริการท่ีมีความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ท่ีไดรับจริง) 

ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบจํานวนผูรับบริการท่ีมีความพึงพอใจท่ีไดรับจริงและความไมพึงพอใจ จากบริการของหองสมุด 

ดานบริการ 
ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1. บุคลากรหองสมุดใหบริการดวยความสุภาพ เอาใจ

ใส และเต็มใจใหความชวยเหลือ 

49 100.0 

 

- - 

2. บุคลากรหองสมุดมีความรูความสามารถในวิชาชีพ 48 100.0 

 

- - 

3. บุคลากรหองสมุดเขาใจในความตองการ สามารถ

ตอบขอคําถามและแกไขปญหาได 

48 100.0 

 

- - 

4. วันและเวลาเปดทําการของหองสมุดมีความ

เหมาะสม 

47 100.0 

 

- - 

ดานสถานท่ีและ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

5. หองสมุดมีจํานวนท่ีนั่งมาก, เพียงพอ, หลากหลาย

และสอดคลองกับความตองการ  

(ท่ีนั่ง, หองศึกษากลุม, หองอาน, มุมพักผอนฯ) 

46 100.0 - - 

6. หองสมุดมีบรรยากาศ (แสงสวาง, อุณหภูมิ) 

เหมาะสมกับการเรียนรูและสุขภาวะ 

47 

 

100.0 

 

- - 

7. ประสิทธิภาพของระบบเครือขายการสื่อสารทาง

อินเทอรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง ปลั๊กไฟ 

43 

 

100.0 

 

- - 

8. คอมพิวเตอรท่ีใหบริการสืบคนสารสนเทศมี

ประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการ 

39 

 

100.0 

 

- - 

9. สิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขภาวะท่ีดี (ถังขยะ, 

หองน้ํา, ความสะอาด) 

45 

 

100.0 

 

- - 

10. ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือเขาใชบริการในหองสมุด 48 

 

100.0 

 

- - 

  



ดานทรัพยากรสารสนเทศ  
ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

11. หองสมุดมีหนังสือ/ตํารา ฉบับพิมพ เพียงพอ

และตรงตามความตองการ 

47 

 

100.0 

 

- - 

12. หองสมุดมีวารสาร/นิตยสาร ฉบับพิมพ เพียงพอ

และตรงตามความตองการ 

43 

 

100.0 

 

- - 

13. หองสมุดมีวิทยานิพนธฉบับออนไลน (e-Thesis) 

เพียงพอและตรงตามความตองการ 

43 

 

100.0 

 

- - 

14. หองสมุดมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (e-

Databases) เพียงพอและตรงตามความตองการ 

44 

 

100.0 

 

- - 

15. หองสมุดมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Books) 

เพียงพอและตรงตามความตองการ 

39 

 

100.0 

 

- - 

16. หองสมุดมีวารสารอิเล็กทรอนิกส (e-Journal) 

เพียงพอและตรงตามความตองการ 

49 

 

100.0 

 

- - 

ความพึงพอใจในภาพรวม  
ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ความพงึพอใจในภาพรวมตอ่บรกิารหอ้งสมดุ 

ในทกุดา้น 

37 

 

100.0 

 

- - 

 

  



สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในภาพรวมและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

1. ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในการเขาใชบริการหองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม

เอเชีย 

บรรยากาศเอ้ือตอการทํางาน 

เจาหนาท่ี 

มากท่ีสุด 

จํานวนหนัง/ วารสารท่ีหลากหลาย 

เจาหนาท่ีบรรณารักษ 

การใหบริการของเจาหนาท่ีหองสมุด หนังสือ วิทยานิพนธท่ีเพียงพอตอความตองการ 

มีหนังสือครบถวนตามความตองการ 

บรรณารักษ 

บุคลากร 

ท่ีนั่ง บรรยากาศเเละการบรกิาร 

บรรณารักษณบรกิารดี หนังสือตอบโจทยการใชงาน 

สงบ, พ่ีเจาหนาท่ีบริการและใหคําแนะนําดี 

บรรณารักษ 

the librarian 

เจาหนาท่ีเต็มใจใหบริการทุกครั้งท่ีไปหองสมุด ทําใหอยากไปใชบริการอีก ผิดกับบางหองสมุด เจาหนาท่ีหนาตาบึ้งตึง 

ทําใหไมคอยอยากไปใชบริการ 

บรรณารักษใหขอมูลด ีตําราเอกสารครบตามศาสตรท่ีตองการ 

มีท่ีนั่งอานหนังสือมากมาย 

เงียบสงบ คนไมพลุกพลาน พ่ีเจาหนาท่ียิ้มแยม ใหบริการดี ชวยตามหาหนังสือ 

ดิฉันเปนบุคคลภายนอก (อาชีพผูผลิตสารคดี) เขาไปคนหาขอมูลท่ีหองสมุดศูนยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย รูสึก

ประทับใจเจาหนาท่ีทุกทานมากท่ีไดชวยสืบคนขอมูล ซ่ึงครบ รอบดานตามท่ีตองการ  ดวยความชวยเหลือท่ีอบอุนทุก

ครั้ง รูสึกขอบคุณและประทับใจจริงๆคะ ขอใหทําตอไปนะคะ ดีมากเลย 

บรรณารักษและเจาหนาท่ีหองสมุดใหบริการดี 

การบริการของเจาหนาท่ี 

การชวยเหลือในการสืบคนและการบริการยืมคืนระหวางหองสมุด 

การบริการ 

บริการขอมูล และชวยคนควาหาเอกสาร 

การใหบริการของเจาหนาท่ี 

บรรณารักษเปนมิตร พรอมใหความชวยเหลือเสมอ 



Staff  พ่ีฟอง นองโฟม นารักมากครับ  

บรรณารักษ และบุคลากร 

เจาหนาท่ี 

บรรณารักษโฟมและพ่ีฟอง  

บุคลากรหองสมุด การบริการ คําแนะนํา 

บุคลากรและสถานท่ี 

ความเต็มใจใหบริการขวยเหลือ 

สะดวกสําหรับบุคลากรของสถาบันฯ 

การบริการของเจาหนาท่ี 

บุคลากรใหความชวยเหลือ แนะนํา ตอบคําถามขอสงสัยไดดีมาก 

ตอบปญหาและคําถามท่ีสงสัยไดทุกขอ 

บรรณารักษมีความเปนกันเอง สามารถสอบถามไดทุกเรื่อง 

บรรยากาศดี 

สงบ, พ่ีเจาหนาท่ีบริการและใหคําแนะนําดี 

Friendly staff 

- 

 

2. ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจมากท่ีสุดในการเขาใชบริการหองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 

- 

สถานท่ี และไมเปดวันหยุด 

ถาเปนไปไดอยากใหขยายท่ีอานหนังสือเพ่ิมคะ 

- 

- 

ไมมี 

ไมมี 

ขนาดของหองแคบ 

- 

บางครั้งก็รอน , สญัญาณมือถือนอย 

- 

attractive books could be provied more 

ไมมี 



หนังสือท่ีตองการยังนอยอยู 

- 

ถาเปนไปไดอยากใหรีโนเวทใหมก็ดีนะคะ แตเดิมๆแบบนี้ก็คลาสสิคมากเลยคะ หองสมุดสะอาด ขอมูลครบ เจาหนาท่ี

นารักและมีความรู แคนี้ก็เกินจะขอบคุณแลวคะ 

อยากใหเปลี่ยนโตะหรือเกาอ้ี นั่งไมสบาย (นั่งแลวเม่ือย) อยากใหมีมุมโซฟาเพ่ิมข้ึน 

ท่ีนั่ง นั่งไมสบาย นั่งแลวเม่ือย 

ไมมี 

ไมมี 

แสงสวางไมเพียงพอ และตูใสหนังสือสูงเกิน 

หนังสือท่ีตองการไมมี 

ดีทุกอยาง 

ไมมี 

ไมมี 

ไมมี 

ไมมี 

ไมมี 

ขอจํากัดดานพ้ืนท่ี 

บางครั้งหาหนังสือไมเจอท้ังๆท่ีคนหาทางออนไลนแลววามีอยูในหองสมุด 

อุณหภูมิหองเย็นไปหนอย 

- 

- 

- 

หนังสือดานสังคมศาสตร-มนุษยศาสตรนอย 

บางครั้งก็รอน , สัญญาณมือถือนอย 

spacious and quiet atmosphere 

- 

 

3. ผูตอบแบบสอบถามจะกลับมาใชและแนะนําใหผูอ่ืนมาใชหองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียใช

หรือไม 

ผูใชบริการจะกลับมาใชและแนะนําใหผูอ่ืนมาใชหองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียทุกคน 



ตารางท่ี 13 แสดงความผูกพันของผูรับบริการตอหองสมุด 

ผูตอบแบบสอบถามจะกลับมาใชและ

แนะนําใหผูอ่ืนมาใชหอสมุดกลาง 

ใชหรือไม 

สถานะ รวม 

อาจารย บุคลากร

สาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึก

ษา 

นักศึกษา

ปริญญาตร ี

ศิษยเกา

มหิดล 

บุคคลภาย

นอก 

แนะนํา จํานวน 9 6 26 2 5 1 49 

รอยละ 18.37% 12.24% 53.06% 4.08% 10.20% 2.04% 100.00% 

ไมแนะนํา 
จํานวน - - - - - - - 

รอยละ - - - - - - - 

4. หองสมุดอ่ืน ๆ (ท้ังในประเทศและตางประเทศ) ท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวามีแนวปฏิบัติท่ีดีและควรนําเปน

แบบอยางในการพัฒนา 

- 

- 

- 

หองสะอาด บรรยากาศดีคะ 

ไมมี 

หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยมหิดล 

ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร ดีมากท่ีสุดเลยคะ 

ศุนยมานุษยฯ 

หอสมุดกลางมหิดล 

University college of London 

เขาถึงขอมูลไดมากกวานี้ 

หองสมุดสาธารณะกวางโจว  ประเทศจีน 

Library of Congress, USA UTS Library, Sydney, Australia 

British library, SOAS Library 

การบริการท่ีดีมีน้ําใจ 

มุม lounge ท่ีเปนกันเองและสบายๆ ไมเครงขรึม 

สถานท่ีกวางขวาง บรรยากาศดีนาอานหนังสือ 

หองสมุดแตละท่ี มีเอกลักษณของตนเอง ดังนั้น ทุกท่ีจึงมีความเปนตัวของตัวเองดีแลว 

หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยมหิดล 

Central Library of Mahidol University, Salaya Campus 

- 



5. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชนตอการพัฒนาหองสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล 

เพ่ิมงบหนังสือสายสังคมศาสตร 

- 

- 

สถานท่ีนั่งทํางานท่ีหลากหลายรูปแบบ 

ดีพอสมควรเเลว 

- 

มหาวิทยาลัยควร subscribe วารสารใหมากกวานี้ อยางสาย humanity นี่ถือวานอยมากๆ อยางนอยวารสารใหญ

อยาง de gruyter หรือ tf ท่ีควรจะมีก็ไมมี หากเปนไปไดก็ขอใหมหาวิทยาลัยพิจารณาการบอกรับวารสารท่ีมีชื่อเสียง

เยอะๆ ครับ 

- 

- 

ไมมีอะไรเสนอเลยคะ เพราะชอบหองสมุดท่ีคนนอย นอกจากอานในหองสมุด ก็ไปอานนอกหองได สงบ แสงดี สวน

ใหญไปหองสมุดคณะศิลปศาสตรบอย แตยังติดใจสถานท่ีหองสมุดสถาบันวิจัยภาษาฯคะ 

ไมมีคะ กราบขอบพระคุณอยางสูงเลย 

อยากใหมีหนังสืออานเลน หรือหนังสือการตูนท่ีมีสาระ เพ่ิมข้ึน 

- 

ควรมีหนังสือหลากหลายยมากข้ึน  

มุมกินขนม พักผอน พูดคุยงาน 

ไมควรงดการรับวารสารหนังสือพิมพ ควรรับเพียงจํานวนนอยพออานขาวสารตาง ๆ 

- 

- 

- 

None 

- 

 

 

 
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