
รายงานการสำรวจความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ

ที่ ไดรับจากหองสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล

หองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย

ประจำปการศึกษา 2565

จัดทำโดย หองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย



รายงานการสํารวจความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการที่ไดรับจากหองสมดุมหาวิทยาลัยมหิดล  

ประจําปการศึกษา 2565 

หองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 

หองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 50 คน เปนผูตอบ

แบบสอบถามภาษาไทย จํานวน 47 คน แบบสอบถามภาษาอังกฤษ จํานวน 3 คน ในสวนของชองทางการตอบ

แบบสอบถาม มีผูตอบแบบสอบถาม Online จํานวน 42 คน (รอยละ 84.00) ผูตอบแบบสอบถามฉบับพิมพ จํานวน 

8 คน (รอยละ 16.00) 

เม่ือพิจารณาประเภทชองทางการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามภาษาไทย มีผูตอบทาง Online จํานวน 

41 คน (รอยละ 82.00) ผูตอบแบบสอบถามฉบับพิมพ จํานวน 6 คน  (รอยละ 12.00) สวนแบบสอบถาม

ภาษาอังกฤษมีตอบตอบทาง Online จํานวน 1 คน (รอยละ 2.00) และผูตอบแบบสอบถามฉบับพิมพ จํานวน 2 คน 

(รอยละ 4.00) 

ตารางท่ี 1 จํานวนแบบสอบถามท่ีสงคืน (หนวย: ชุด) 

ประเภทแบบสอบถาม ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แบบสอบถาม Online 41 82.00% 1 2.00% 42 84.00% 

แบบสอบถามฉบบัพิมพ 6 12.00% 2 4.00% 8 16.00% 

รวม 47 94.00% 3 6.00% 50 100.00% 

 

สวนท่ี 1 พฤติกรรมการใชหองสมุดของผูตอบแบบสอบถามในป 2565 

1. สถานะของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 50 คน โดยเปนนักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน 26 คน (รอยละ 52.00) 

อาจารย จํานวน 9 คน (รอยละ 18.00) บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 6 คน (รอยละ 12.00) ศิษยเกามหิดล 

จํานวน 5 คน (รอยละ 10.00) นักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 3 คน (รอยละ 6.00) และบุคคลภายนอก จํานวน 1 คน 

(รอยละ 2.00) ตามลําดับ 

 

 



ตารางท่ี 2 สถานะของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

สถานะ จํานวน (คน) รอยละ 

อาจารย 9 18.00 

บุคลากรสายสนับสนุน 6 12.00 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 26 52.00 

นักศึกษาปริญญาตรี 3 6.00 

ศิษยเกามหิดล 5 10.00 

บุคคลภายนอก 1 2.00 

รวม 50 100.0 

 

2. ความถ่ีการเขาใชบริการหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีการใชหองสมุด 2-3 ครั้ง/เดือน จํานวน 20 คน (รอยละ 40.00) 

รองลงมาคือ 2-3 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 11 คน (รอยละ 22.00)  1 ครั้ง/ภาคการศึกษา จํานวน 7 คน (รอยละ 

14.00)  1 ครั้ง/เดือน จํานวน 6 คน (รอยละ 12.00)   

ท้ังนี้มีผูท่ีไมเคยเขาใช เพราะใชคนหาขอมูลออนไลนเพียงอยางเดียว จํานวน 3 คน (รอยละ 6.00) อีกท้ังมี

การเขาใชบริการหองสมุดทุกวัน จํานวน 2 คน (รอยละ 4.00) และไมเคยเขาใชหองสมุดเลย จํานวน 1 คน (รอยละ 

2.00) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 3 ความถ่ีการใชบริการหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม 

ความถี่ในการใชหองสมุด จํานวน (คน) รอยละ 

ทุกวัน 2 4.00 

2 -3 ครั้ง/สัปดาห 11 22.00 

2 - 3 ครั้ง/เดือน 20 40.00 

1 ครั้ง/เดือน 6 12.00 

1 ครั้ง/ภาคการศึกษา 7 14.00 

ไมเคยเขาใช เพราะใชคนหาขอมูลออนไลนเพียงอยางเดียว 3 6.00 

ไมเคยเขาใชหองสมุด 

- เพราะ 

1 2.00 

รวม 50 100.0 

 



เม่ือพิจารณาสถาบันผูตอบแบบสอบถามรวมกับความถ่ีการใชหองสมุด ไดผลดังนี้ 

 อาจารย สวนใหญเขาใชหองสมุด 2-3 ครั้ง/เดือน จํานวน 6 คน (รอยละ 12.00) รองลงมาคือ 2-3 ครั้ง/

สัปดาห จํานวน  2 คน (รอยละ 4.00) และเขาใชงานหองสมุด 1 ครั้ง/ภาคการศึกษา จํานวน 1 คน (รอยละ 2.00) 

 บุคลากรสายสนับสนุน สวนใหญเขาใชหองสมุด 2-3 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 3 คน (รอยละ 6.00) รองลงมา

คือ 2-3 ครั้ง/เดือน จํานวน 2 คน (รอยละ 4.00) และไมเคยเขาใช เพราะใชคนหาขอมูลออนไลนเพียงอยางเดียว 

จํานวน 1 คน (รอยละ 2.00) 

 นักศึกษาบัณฑิตศึกษา สวนใหญเขาใชหองสมุด 2 - 3 ครั้ง/เดือน จํานวน 8 คน (รอยละ 16.00) รองลงมา

คือ เขาใชหองสมุด 2 -3 ครั้ง/สัปดาห และ 1 ครั้ง/เดือน จํานวนเทากันท่ี 4 คน (รอยละ 8.00) อีกท้ังยังมีการเขาใช

ทุกวัน และไมเคยเขาใช เพราะใชคนหาขอมูลออนไลนเพียงอยางเดียว จํานวนเทากันท่ี 2 คน (รอยละ 4.00) 

 นักศึกษาปริญญาตรี มีการเขาใชหองสมุด 2 - 3 ครั้ง/เดือน  1 ครั้ง/เดือน และไมเคยเขาใชหองสมุดเลย 

จํานวนเทากันอยูท่ี 1 คน (รอยละ 2.00) 

 ศิษยเกามหิดล สวนใหญเขาใชหองสมุด 2 -3 ครั้ง/สัปดาห และ 2 - 3 ครั้ง/เดือน จํานวนเทากับท่ี 2 คน 

(รอยละ 4.00) รองลงมาคือ เขาใชหองสมุด 1 ครั้ง/เดือน จํานวน 1 คน (รอยละ 2.00) 

 บุคคลภายนอก เขาใชหองสมุด 2 - 3 ครัง้/เดือน จํานวน 1 คน (รอยละ 2.00) 

ตารางท่ี 4 ความถ่ีการใชบริการหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะ 

ความถ่ี 

ในการเขาใชหองสมุด 

สถานะ รวม 

อาจารย บุคลากรสาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษา

ปริญญาตรี 

ศิษยเกา

มหิดล 

บุคคล 

ภายนอก 

ทุกวัน 
 

จํานวน - - 2 - - - 2 

รอยละ - - 4.00% - - - 4.00% 

2 -3 ครั้ง/สัปดาห 
 

จํานวน 2 3 4 - 2 - 11 

รอยละ 4.00% 6.00% 8.00% - 4.00% - 22.00% 

2 - 3 ครั้ง/เดือน 
 

จํานวน 6 2 8 1 2 1 20 

รอยละ 12.00% 4.00% 16.00% 2.00% 4.00% 2.00% 40.00% 

1 ครั้ง/เดือน 
 

จํานวน - - 4 1 1 - 6 

รอยละ - - 8.00% 2.00% 2.00% - 12.00% 

1 ครั้ง/ภาคการศึกษา 
 

จํานวน 1 - 6 - - - 7 

รอยละ 2.00% - 12.00% - - - 14.00% 



ความถี่ 

ในการเขาใชหองสมุด 

สถานะ รวม 

อาจารย บุคลากรสาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษา

ปริญญาตรี 

ศิษยเกา

มหิดล 

บุคคล 

ภายนอก 

ไมเคยเขาใช เพราะ

ใชคนหาขอมูล

ออนไลนเพียงอยาง

เดียว 
 

จํานวน - 1 2 - - - 3 

รอยละ - 2.00% 4.00% - - - 6.00% 

ไมเคยเขาใชหองสมุด 
จํานวน - - - 1 - - 1 

รอยละ - - - 2.00% - - 2.00% 

รวม 
จํานวน 9 6 26 3 5 1 50 

รอยละ 18.00% 12.00% 52.00% 6.00% 10.00% 2.00% 100.00% 

 

3. วัตถุประสงคการเขาใชหองสมุด 

วัตถุประสงคของผูตอบแบบสอบถามในการเขาใชบริการหองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 

อันดับแรก คือ ยืม-คืนหนังสือ จํานวน 41 คน (รอยละ 82.00) รองลงมา คือ อานหนังสือ/นั่งทํางาน จํานวน 30 คน 

(รอยละ 60.00) พักผอนหยอนใจ จํานวน 19 คน (รอยละ 38.00) ตออายุการยืมหนังสือทางออนไลน จํานวน 17 

คน (รอยละ 34.00) และใชสถานท่ีเปนท่ีนัดพบ จํานวน 16 คน (รอยละ 32.00) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 5 วัตถุประสงคการเขาใชหองสมุด/บริการหองสมุดออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม 

วัตถุประสงคในการใชหองสมุด จํานวน (คน) รอยละ 

ยืม-คืนหนังสือ 41 82.00 

อานหนังสือ/นั่งทํางาน 30 60.00 

ใชคอมพิวเตอรของหองสมุด 6 12.00 

ใชสัญญาณ WIFI 13 26.00 

ใชหองศึกษาเดี่ยว/กลุม 7 14.00 

ใชบริการ Mahidol Book Delivery 14 28.00 

ใชบริการขอสําเนาเอกสาร 5 10.00 

ใชบริการตอบคําถามท่ัวไป 9 18.00 

ใชบริการสืบคนสารสนเทศเพ่ือการวิจัย 11 22.00 

ใชบริการตอบคําถามชวยคนควาทางวิชาการ 9 18.00 

ใชสถานท่ีเปนท่ีนัดพบ 16 32.00 



วัตถุประสงคในการใชหองสมุด จํานวน (คน) รอยละ 

พักผอนหยอนใจ 19 38.00 

ขอบทความ/เอกสารอิเล็กทรอนิกส (EDDS 5 10.00 

ยืมหนังสือระหวางมหาวิทยาลัย (ILL) 4 8.000 

สอบถามบรรณารักษผานชองทางออนไลน 12 24.00 

ตออายุการยืมหนังสือทางออนไลน 17 34.00 

อ่ืน ๆ 

- 

- - 

 

เม่ือพิจารณาสถานะผูตอบแบบสอบถามรวมกับวัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุด 

อาจารย ยืม-คืนหนังสือ และใชบริการขอสําเนาเอกสาร จํานวนเทากันท่ี 9 คน (รอยละ 18.00) รองลงมา 

คือ ใชคอมพิวเตอรของหองสมุด และ ใชหองศึกษาเดี่ยว/กลุม จํานวนเทากันท่ี 8 คน (รอยละ 16.00) และใชบริการ 

Mahidol Book Delivery จํานวน 7 คน (รอยละ 14.00) 

 บุคลากรสายสนับสนุน ใชคอมพิวเตอรของหองสมุด และใชหองศึกษาเดี่ยว/กลุม จํานวนเทากันท่ี 6 คน 

(รอยละ 12.00) รองลงมา คือ ยืม-คืนหนังสือ และใชบริการขอสําเนาเอกสาร จํานวนเทากันท่ี 5 คน (รอยละ 

10.00) และใชบริการ Mahidol Book Delivery ใชบริการสืบคนสารสนเทศเพ่ือการวิจัย จํานวนเทากับท่ี 4 คน 

(รอยละ 8.00) 

 นักศึกษาบัณฑิตศึกษา  สวนใหญใชคอมพิวเตอรของหองสมุด จํานวน 24 คน (รอยละ 48.00) รองลงมา 

คือ ใชบริการขอสําเนาเอกสาร จํานวน 23 คน (รอยละ 46.00)  และ ยืม-คืนหนังสือ จํานวน 22 คน (รอยละ 

44.00) 

 นักศึกษาปริญญาตรี สวนใหญใชบริการขอสําเนาเอกสาร จํานวน 3 คน (รอยละ 6.00) รองลงมาเทากัน คือ 

ยืม-คืนหนังสือ อานหนังสือ/นั่งทํางาน ใชคอมพิวเตอรของหองสมุด ใชหองศึกษาเดี่ยว/กลุม ใชบริการ Mahidol 

Book Delivery ใชบริการสืบคนสารสนเทศเพ่ือการวิจัย พักผอนหยอนใจ และยืมหนังสือระหวางมหาวิทยาลัย (ILL) 

จํานวน 2 คน (รอยละ 4.00) 

 ศิษยเกามหิดล ใชหองศึกษาเดี่ยว/กลุม ใชบริการขอสําเนาเอกสาร และใชบริการสืบคนสารสนเทศเพ่ือการ

วิจัย จํานวนเทากันท่ี 5 คน (รอยละ 10.00) รองลงมา คือ อานหนังสือ/นั่งทํางาน ใชคอมพิวเตอรของหองสมุด ใช

บริการ Mahidol Book Delivery จํานวนเทากันท่ี 4 คน (รอยละ 8.00) และยืม-คืนหนังสือ จํานวน 3 คน (รอยละ 

6.00) 

 บุคคลภายนอก อานหนังสือ/นั่งทํางาน ใชหองศึกษาเดี่ยว/กลุม ใชบริการ Mahidol Book Delivery ใช

บริการตอบคําถามท่ัวไป ใชบริการตอบคําถามชวยคนควาทางวิชาการ และสอบถามบรรณารักษผานชองทาง

ออนไลน จํานวนเทากันท่ี 1 คน (รอยละ 2.00) 



ตารางท่ี 6 วัตถุประสงคการเขาใชหองสมุด/บริการหองสมุดออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะ 

วัตถุประสงคการเขาใชหองสมุด 

สถานะ 

รวม อาจารย บุคลากรสาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษา 

ปริญญาตรี 

ศิษยเกามหิดล บุคคลภายนอก 

ยืม-คืนหนังสือ 

  

จํานวน 9 5 22 2 3 - 41 

รอยละ 18.00% 10.00% 44.00% 4.00% 6.00% - 82.00% 

อานหนังสือ/นั่งทํางาน 
จํานวน 5 3 15 2 4 1 30 

รอยละ 10.00% 6.00% 30.00% 4.00% 8.00% 2.00% 60.00% 

ใชคอมพิวเตอรของหองสมุด 
จํานวน 8 6 24 2 4 - 44 

รอยละ 16.00% 12.00% 48.00% 4.00% 8.00% - 88.00% 

ใชสัญญาณ WIFI 
จํานวน 3 - 8 - 2 - 13 

รอยละ 6.00% - 16.00% - 4.00% - 26.00% 

ใชหองศึกษาเดี่ยว/กลุม 
จํานวน 8 6 21 2 5 1 43 

รอยละ 16.00% 12.00% 42.00% 4.00% 10.00% 2.00% 86.00% 

ใชบริการ Mahidol Book 

Delivery 

จํานวน 7 4 18 2 4 1 36 

รอยละ 14.00% 8.00% 36.00% 4.00% 8.00% 2.00% 72.00% 

ใชบริการขอสําเนาเอกสาร 
จํานวน 9 5 23 3 5 - 45 

รอยละ 18.00% 10.00% 46.00% 6.00% 10.00% - 90.00% 

ใชบริการตอบคําถามท่ัวไป 
จํานวน 3 1 3 - 1 1 9 

รอยละ 6.00% 2.00% 6.00% - 2.00% 2.00% 18.00% 

จํานวน 7 4 21 2 5 - 39 



วัตถุประสงคการเขาใชหองสมุด 

สถานะ 

รวม อาจารย บุคลากรสาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษา 

ปริญญาตรี 

ศิษยเกามหิดล บุคคลภายนอก 

ใชบริการสืบคนสารสนเทศเพ่ือ

การวิจัย 

รอยละ 14.00% 8.00% 42.00% 4.00% 10.00% - 78.00% 

ใชบริการตอบคําถามชวย

คนควาทางวิชาการ 

จํานวน 1 1 4 1 1 1 9 

รอยละ 2.00% 2.00% 8.00% 2.00% 2.00% 2.00% 18.00% 

ใชสถานท่ีเปนท่ีนัดพบ 
จํานวน 3 2 8 1 2 - 16 

รอยละ 6.00% 4.00% 16.00% 2.00% 4.00% - 32.00% 

พักผอนหยอนใจ 
จํานวน 4 2 9 2 2 - 19 

รอยละ 8.00% 4.00% 18.00% 4.00% 4.00% - 38.00% 

ขอบทความ/เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส (EDDS 

จํานวน 2 1 2 - - - 5 

รอยละ 4.00% 2.00% 4.00% - - - 10.00% 

ยืมหนังสือระหวางมหาวิทยาลัย 

(ILL) 

จํานวน - - 1 2 1 - 4 

รอยละ - - 2.00% 4.00% 2.00% - 8.00% 

สอบถามบรรณารักษผาน

ชองทางออนไลน 

จํานวน 3 1 6 1 - 1 12 

รอยละ 6.00% 2.00% 12.00% 2.00% - 2.00% 24.00% 

ตออายุการยืมหนังสือทาง

ออนไลน 

จํานวน 4 3 8 1 1 - 17 

รอยละ 8.00% 6.00% 16.00% 2.00% 2.00% - 34.00% 

อ่ืน ๆ 
-  

จํานวน - - - 1 - - 1 

รอยละ - - - 2.00% - - 2.00% 



4. การคนหาขอมูลทางออนไลนผานเว็บไซต 

ผูใชบริการสวนใหญคนหาขอมูลทางออนไลนผานเว็บไซต www.li.mahidol.ac.th จํานวน 44 คน (รอยละ 

88.00) รองลงมา คือ คนหาขอมูลผาน Mahidol eJournal Access จํานวน 30 คน (รอยละ 60.00) และ 

Google.com จํานวน 21 คน (รอยละ 42.00) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 7 การใชบริการออนไลนของหองสมุดของผูตอบแบบสอบถาม 

บริการ จํานวน (คน) รอยละ 

www.li.mahidol.ac.th 44 88.00 

Mahidol eJournal Access 30 60.00 

Google.com 21 42.00 

อ่ืน ๆ 
- 

 

1 2.00 

เม่ือพิจารณาสถาบันผูตอบแบบสอบถามรวมกับพฤติกรรมการคนหาขอมูลออนไลน 

อาจารย สวนใหญคนหาขอมูลทางออนไลนผานเว็บไซต www.li.mahidol.ac.th จํานวน 9 คน (รอยละ 

18.00) รองลงมา คือ Mahidol eJournal Access จํานวน 7 คน (รอยละ 14.00) และ Google.com จํานวน       

4 คน (รอยละ 8.00) 

บุคลากรสายสนับสนุน สวนใหญคนหาขอมูลทางออนไลนผานเว็บไซต www.li.mahidol.ac.th จํานวน     

6 คน (รอยละ 12.00) รองลงมา คือ Mahidol eJournal Access จํานวน 3 คน (รอยละ 6.00) และ Google.com 

จํานวน 1 คน (รอยละ 2.00) 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา สวนใหญคนหาขอมูลทางออนไลนผานเว็บไซต www.li.mahidol.ac.th จํานวน    

22 คน (รอยละ 44.00) รองลงมา คือ Mahidol eJournal Access จํานวน 17 คน (รอยละ 34.00) และ 

Google.com จํานวน 13 คน (รอยละ 26.00) 

นักศึกษาปริญญาตรี สวนใหญคนหาขอมูลทางออนไลนผานเว็บไซต www.li.mahidol.ac.th จํานวน 2 คน 

(รอยละ 4.00) รองลงมา คือ Mahidol eJournal Access จํานวน 1 คน (รอยละ 2.00) และ Google.com จํานวน 

1 คน (รอยละ 2.00) 

ศิษยเกามหิดล สวนใหญคนหาขอมูลทางออนไลนผานเว็บไซต www.li.mahidol.ac.th จํานวน 4 คน (รอย

ละ 8.00) รองลงมา คือ Mahidol eJournal Access จํานวน 2 คน (รอยละ 4.00) และ Google.com จํานวน      

2 คน (รอยละ 4.00) 

บุคคลภายนอก คนหาขอมูลทางออนไลนผานเว็บไซต www.li.mahidol.ac.th จํานวน  คน (รอยละ 2.00) 

  



ตารางท่ี 8 การคนหาขอมูลทางออนไลนผานเว็บไซต จําแนกตามสถานะ 

บริการ 

สถานะ รวม 

อาจารย บุคลากรสาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึกษา 

นักศึกษา 

ปริญญาตร ี

ศิษยเกามหดิล บุคคลภายนอก 

www.li.mahidol.ac.th จํานวน 9 6 22 2 4 1 44 

รอยละ 18.00% 12.00% 44.00% 4.00% 8.00% 2.00% 88.00% 

Mahidol eJournal Access 
จํานวน 7 3 17 1 2 - 30 

รอยละ 14.00% 6.00% 34.00% 2.00% 4.00% - 60.00% 

Google.com 
จํานวน 4 1 13 1 2 - 21 

รอยละ 8.00% 2.00% 26.00% 2.00% 4.00% - 42.00% 

อ่ืน ๆ 
-  

จํานวน 1 - - - - - 1 

รอยละ 2.00% - - - - - 2.00% 

 

 



สวนท่ี 2 คุณภาพบริการท่ีผูรับบริการคาดหวังและไดรับจริงจากหองสมุด 

การแปลความหมายของคากลางของขอมูล (X) ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 5.00 – 4.50 หมายความวา มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.49 – 3.50 หมายความวา มาก 

คาเฉลี่ย 3.49 – 2.50 หมายความวา ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 2.49 – 1.50 หมายความวา นอย 

คาเฉลี่ย 1.49 – 1.00 หมายความวา นอยท่ีสุด 

 

ดานบริการ 

ความคาดหวัง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

1. บุคลากรหองสมุดมีความรูความสามารถในวิชาชีพ (4.66=มากท่ีสุด)  

2. วันและเวลาเปดทําการของหองสมุดมีความเหมาะสม (4.62=มากท่ีสุด) 

3. บุคลากรหองสมุดใหบริการดวยความสุภาพ เอาใจใส และเต็มใจใหความชวยเหลือ (4.59=มากท่ีสุด) 

4. บุคลากรหองสมุดเขาใจในความตองการ สามารถตอบขอคําถามและแกไขปญหาได (4.58=มากท่ีสุด) 

 

ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

 1. บุคลากรหองสมุดใหบริการดวยความสุภาพ เอาใจใส และเต็มใจใหความชวยเหลือ (4.86=มากท่ีสุด) 

 2. บุคลากรหองสมุดมีความรูความสามารถในวิชาชีพ (4.85=มากท่ีสุด) 

 3. บุคลากรหองสมุดเขาใจในความตองการ สามารถตอบขอคําถามและแกไขปญหาได (4.83=มากท่ีสุด) 

 4. วันและเวลาเปดทําการของหองสมุดมีความเหมาะสม (4.72=มากท่ีสุด) 

 

 ดานบริการ ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงสูงกวาความคาดหวังทุกขอ 

ตารางท่ี 9 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีไดรับจริง 

ดานบริการ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง 

X 1 - X 2 
N X 1 SD ความหมาย N X 2 SD ความหมาย 

1. บุคลากรหองสมุดใหบริการ

ดวยความสุภาพ เอาใจใส 

และเต็มใจใหความชวยเหลือ 

49 4.59 .762 มากท่ีสุด 49 4.86 .354 มากท่ีสุด -0.27 



ดานบริการ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง 

X 1 - X 2 
N X 1 SD ความหมาย N X 2 SD ความหมาย 

2. บุคลากรหองสมุดมีความรู

ความสามารถในวิชาชีพ 
47 4.66 .562 มากท่ีสุด 48 4.85 .357 มากท่ีสุด -0.19 

3. บุคลากรหองสมุดเขาใจใน

ความตองการ สามารถตอบ

ขอคําถามและแกไขปญหาได 

48 4.58 .794 มากท่ีสุด 48 4.83 .377 มากท่ีสุด -0.25 

4. วันและเวลาเปดทําการของ

หองสมุดมีความเหมาะสม 
47 4.62 .610 มากท่ีสุด 47 4.72 .579 มากท่ีสุด -0.10 

 

 

ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความคาดหวัง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

1. ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือเขาใชบริการในหองสมุด วิชาชีพ (4.73=มากท่ีสุด) 

2. หองสมุดมีบรรยากาศ (แสงสวาง, อุณหภูมิ) เหมาะสมกับการเรียนรูและสุขภาวะ วิชาชีพ (4.55=มากท่ีสุด) 

3. ประสิทธิภาพของระบบเครือขายการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง ปลั๊กไฟ วิชาชีพ      

(4.53=มากท่ีสุด) 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขภาวะท่ีดี (ถังขยะ, หองน้ํา, ความสะอาด) วิชาชีพ (4.51=มากท่ีสุด) 

5. หองสมุดมีจํานวนท่ีนั่งมาก, เพียงพอ, หลากหลายและสอดคลองกับความตองการ (ท่ีนั่ง, หองศึกษากลุม, 

หองอาน, มุมพักผอนฯ) วิชาชีพ (4.50=มากท่ีสุด) 

6. คอมพิวเตอร  ท่ีให บริการสืบคนสารสนเทศมีประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการ วิชาชีพ            

(4.46=มากท่ีสุด) 

 

ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

 1. ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือเขาใชบริการในหองสมุด วิชาชีพ (4.79=มากท่ีสุด) 

 2. ประสิทธิภาพของระบบเครือขายการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง ปลั๊กไฟ (4.58=มากท่ีสุด) 

 3. หองสมุดมีบรรยากาศ (แสงสวาง, อุณหภูมิ) เหมาะสมกับการเรียนรูและสุขภาวะ (4.49=มาก) 

 4. สิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขภาวะท่ีดี (ถังขยะ, หองน้ํา, ความสะอาด) (4.49=มาก) 

 5. หองสมุดมีจํานวนท่ีนั่งมาก, เพียงพอ, หลากหลายและสอดคลองกับความตองการ (ท่ีนั่ง, หองศึกษากลุม, 

หองอาน, มุมพักผอนฯ) (4.39=มาก) 

 6. คอมพิวเตอรท่ีใหบริการสืบคนสารสนเทศมีประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการ (4.31=มาก) 

 



ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงสูงกวาความคาดหวัง ใน

เรื่องประสิทธิภาพของระบบเครือขายการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง ปลั๊กไฟ และรูสึกปลอดภัยเม่ือ

เขาใชบริการในหองสมุด และมีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงต่ํากวาความคาดหวัง ในเรื่องหองสมุดมีจํานวนท่ีนั่งมาก, 

เพียงพอ, หลากหลายและสอดคลองกับความตองการ (ท่ีนั่ง, หองศึกษากลุม, หองอาน, มุมพักผอนฯ) หองสมุดมี

บรรยากาศ (แสงสวาง, อุณหภูมิ) เหมาะสมกับการเรียนรูและสุขภาวะ คอมพิวเตอรท่ีใหบริการสืบคนสารสนเทศมี

ประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการ รวมท้ังสิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขภาวะท่ีดี (ถังขยะ, หองน้ํา, ความ

สะอาด) 

 

ดานสถานท่ีและ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง 
X 1 - X 2 

N X 1 SD ความหมาย N X 2 SD ความหมาย 

5. หองสมุดมีจํานวนท่ีนั่งมาก, 

เพียงพอ, หลากหลายและ

สอดคลองกับความตองการ  

(ท่ีนั่ง, หองศึกษากลุม, หอง

อาน, มุมพักผอนฯ) 

46 4.50 .624 มากท่ีสุด 46 4.39 .649 มาก 0.11 

6. หองสมุดมีบรรยากาศ (แสง

สวาง, อุณหภูมิ) เหมาะสมกับ

การเรียนรูและสุขภาวะ 

47 4.55 .686 มากท่ีสุด 47 4.49 .585 มาก 0.06 

7. ประสิทธิภาพของระบบ

เครือขายการสื่อสารทางอินเท

อรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง 

ปลั๊กไฟ 

43 4.53 .702 มากท่ีสุด 43 4.58 .626 มากท่ีสุด -0.05 

8. คอมพิวเตอรท่ีใหบริการ

สืบคนสารสนเทศมี

ประสิทธิภาพและเพียงพอตอ

ความตองการ 

39 4.46 .682 มาก 39 4.31 .893 มาก 0.15 

9. สิ่งอํานวยความสะดวกดาน

สุขภาวะท่ีดี (ถังขยะ, หองน้ํา, 

ความสะอาด) 

45 4.51 .695 มากท่ีสุด 45 4.49 .589 มาก 0.02 

10. ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือเขา

ใชบริการในหองสมุด 
48 4.73 .536 มากท่ีสุด 48 4.79 .459 มากท่ีสุด -0.06 

  



ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

ความคาดหวัง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

1. หองสมุดมีวารสารอิเล็กทรอนิกส (e-Journal) เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.65=มากท่ีสุด)  

2. หองสมุดมีหนังสือ/ตํารา ฉบับพิมพ เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.57=มากท่ีสุด) 

3. หองสมุดมีวิทยานิพนธฉบับออนไลน (e-Thesis) เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.51=มากท่ีสุด) 

4. หองสมุดมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (e-Databases) เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.50=มากท่ีสุด) 

5. หองสมุดมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Books) เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.46=มาก) 

6. หองสมุดมีวารสาร/นิตยสาร ฉบับพิมพ เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.37=มาก) 

ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง เรียงลําดับจากมากไปนอย 

 1. หองสมุดมีหนังสือ/ตํารา ฉบับพิมพ เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.38=มาก) 

 2. หองสมุดมีวารสารอิเล็กทรอนิกส (e-Journal) เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.30=มาก) 

 3. หองสมุดมีวารสาร/นิตยสาร ฉบับพิมพ เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.29=มาก) 

 4. หองสมุดมีวิทยานิพนธฉบับออนไลน (e-Thesis) เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.23=มาก) 

 5. หองสมุดมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (e-Databases) เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.23=มาก) 

 6. หองสมุดมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Books) เพียงพอและตรงตามความตองการ (4.05=มาก) 

 

 ดานทรัพยากร ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงต่ํากวาความคาดหวังทุกขอ 

 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ  
ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง 

X 1 - X 2 
N X 1 SD ความหมาย N X 2 SD ความหมาย 

11. หองสมุดมีหนังสือ/ตํารา 

ฉบับพิมพ เพียงพอและตรง

ตามความตองการ 

47 4.57 .617 มากท่ีสุด 47 4.38 .709 มาก 0.19 

12. หองสมุดมีวารสาร/

นิตยสาร ฉบับพิมพ เพียงพอ

และตรงตามความตองการ 

43 4.37 .846 มาก 42 4.29 .742 มาก 0.08 

13. หองสมุดมีวิทยานิพนธ

ฉบับออนไลน (e-Thesis) 

เพียงพอและตรงตามความ

ตองการ 

43 4.51 .631 มากท่ีสุด 43 4.23 .895 มาก 0.28 

14. หองสมุดมีฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส (e-
44 4.50 .699 มากท่ีสุด 44 4.23 .859 มาก 0.27 



Databases) เพียงพอและตรง

ตามความตองการ 

15. หองสมุดมีหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส (e-Books) 

เพียงพอและตรงตามความ

ตองการ 

39 4.46 .756 มาก 39 4.05 .999 มาก 0.41 

16. หองสมุดมีวารสาร

อิเล็กทรอนิกส (e-Journal) 

เพียงพอและตรงตามความ

ตองการ 

37 4.65 .588 มากท่ีสุด 37 4.30 .812 มาก 0.35 

  

ความพึงพอใจในภาพรวม  

 ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจริงสูงกวาความคาดหวัง 

ความพึงพอใจในภาพรวม  
ความคาดหวัง ความพึงพอใจท่ีไดรับจริง X 1 - X 2 

N X 1 SD ความหมาย N X 2 SD ความหมาย  

ความพงึพอใจในภาพรวมตอ่

บรกิารหอ้งสมดุในทกุดา้น 
49 4.65 .561 มากท่ีสุด 49 4.71 .456 มากท่ีสุด -0.06 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 10 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีไดรับจริง จําแนกตามสถานะ 

หัวขอท่ีประเมิน 
อาจารย ์

บคุลากรสาย

สนบัสนนุ 

นกัศกึษา

บณัฑิตศกึษา 
นกัศกึษาปรญิญาตร ี ศิษยเ์กา่มหิดล บคุคลภายนอก 

คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง 

1. บคุลากรหอ้งสมดุใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพ เอา

ใจใส ่และเต็มใจใหค้วามช่วยเหลอื 

4.44 4.89 4.83 4.83 4.62 4.85 3.00 5.00 5.00 4.80 5.00 5.00 

2. บคุลากรหอ้งสมดุมีความรูค้วามสามารถใน

วิชาชีพ 

4.56 4.89 4.67 4.83 4.60 4.84 5.00 5.00 5.00 4.80 5.00 5.00 

3. บคุลากรหอ้งสมดุเขา้ใจในความตอ้งการ สามารถ

ตอบขอ้คาํถามและแกไ้ขปัญหาได ้

4.33 4.67 5.00 5.00 4.62 4.85 3.00 5.00 5.00 4.80 5.00 5.00 

4. วนัและเวลาเปิดทาํการของหอ้งสมดุมคีวาม

เหมาะสม 

4.56 4.78 5.00 5.00 4.44 4.60 5.00 5.00 5.00 4.80 5.00 5.00 

5. หอ้งสมดุมีจาํนวนท่ีนั่งมาก, เพียงพอ, 

หลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  

(ท่ีนั่ง, หอ้งศกึษากลุม่, หอ้งอา่น, มมุพกัผอ่นฯ) 

4.22 4.56 5.00 4.25 4.48 4.36 4.00 4.50 4.80 4.20 5.00 5.00 

6. หอ้งสมดุมีบรรยากาศ (แสงสวา่ง, อณุหภมู)ิ 

เหมาะสมกบัการเรยีนรูแ้ละสขุภาวะ 

4.44 4.78 5.00 4.60 4.40 4.32 5.00 5.00 4.80 4.40 5.00 5.00 

7. ประสทิธิภาพของระบบเครอืขา่ยการสือ่สารทาง

อินเทอรเ์น็ต WIFI อปุกรณต์อ่พว่ง ปลัก๊ไฟ 

4.57 4.71 4.60 4.60 4.50 4.50 3.50 5.00 5.00 4.50 5.00 5.00 



หัวขอท่ีประเมิน 
อาจารย ์

บคุลากรสาย

สนบัสนนุ 

นกัศกึษา

บณัฑิตศกึษา 
นกัศกึษาปรญิญาตร ี ศิษยเ์กา่มหิดล บคุคลภายนอก 

คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง 

8. คอมพิวเตอรท่ี์ใหบ้รกิารสบืคน้สารสนเทศมี

ประสทิธิภาพและเพียงพอตอ่ความตอ้งการ 

4.20 4.60 4.75 4.00 4.54 4.29 3.00 4.00 4.67 4.33 5.00 5.00 

9. สิง่อาํนวยความสะดวกดา้นสขุภาวะท่ีดี (ถงัขยะ, 

หอ้งนํา้, ความสะอาด) 

4.50 4.63 4.75 4.25 4.40 4.44 5.00 5.00 4.60 4.40 5.00 5.00 

10. ทา่นรูส้กึปลอดภยัเมื่อเขา้ใชบ้รกิารในหอ้งสมดุ 4.56 4.67 5.00 4.80 4.69 4.81 5.00 5.00 4.80 4.80 5.00 5.00 

11. หอ้งสมดุมีหนงัสอื/ตาํรา ฉบบัพิมพ ์เพียงพอ

และตรงตามความตอ้งการ 

4.33 4.33 4.80 4.40 4.50 4.35 5.00 5.00 5.00 4.25 5.00 5.00 

12. หอ้งสมดุมวีารสาร/นิตยสาร ฉบบัพิมพ ์เพียงพอ

และตรงตามความตอ้งการ 

4.33 4.22 4.75 4.25 4.39 4.26 2.50 5.00 4.75 4.25 5.00 5.00 

13. หอ้งสมดุมวีิทยานิพนธฉ์บบัออนไลน ์(e-

Thesis) เพียงพอและตรงตามความตอ้งการ 

4.50 4.25 4.60 4.20 4.50 4.27 3.50 3.50 4.80 4.20 5.00 5.00 

14. หอ้งสมดุมฐีานขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส ์(e-

Databases) เพียงพอและตรงตามความตอ้งการ 

4.75 4.63 4.50 4.17 4.41 4.14 3.00 3.50 5.00 4.20 5.00 5.00 

15. หอ้งสมดุมีหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส ์(e-Books) 

เพียงพอและตรงตามความตอ้งการ 

4.50 4.33 4.33 3.83 4.30 4.00 5.00 5.00 5.00 3.80 5.00 5.00 



หัวขอท่ีประเมิน 
อาจารย ์

บคุลากรสาย

สนบัสนนุ 

นกัศกึษา

บณัฑิตศกึษา 
นกัศกึษาปรญิญาตร ี ศิษยเ์กา่มหิดล บคุคลภายนอก 

คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง คาดหวัง ไดรับจริง 

16. หอ้งสมดุมวีารสารอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Journal) 

เพียงพอและตรงตามความตอ้งการ 

4.57 4.29 4.50 4.25 4.58 4.37 5.00 5.00 5.00 3.80 5.00 5.00 

ความพึงพอใจในภาพรวมตอบริการหองสมุดในทุก

ดาน 

4.67 4.67 4.83 4.67 4.54 4.77 4.50 4.50 5.00 4.60 5.00 5.00 

 

ตารางท่ี 11 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีไดรับจริงในแตละดาน จําแนกตามสถานะ  

ดา้น 

 

อาจารย ์
บคุลากรสาย

สนบัสนนุ 

นกัศกึษา

บณัฑิตศกึษา 
นกัศกึษาปรญิญาตร ี ศิษยเ์กา่มหิดล บคุคลภายนอก 

คาดหวงั ไดร้บัจรงิ คาดหวงั ไดร้บัจรงิ คาดหวงั ไดร้บัจรงิ คาดหวงั ไดร้บัจรงิ คาดหวงั ไดร้บัจรงิ คาดหวงั ไดร้บัจรงิ 

บริการ 4.47 4.81 4.88 4.92 4.57 4.79 4.00 5.00 5.00 4.80 5.00 5.00 

สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 4.42 4.66 4.85 4.42 4.50 4.45 4.25 4.75 4.78 4.44 5.00 5.00 

ทรัพยากรสารสนเทศ 4.50 4.34 4.58 4.18 4.45 4.23 4.00 4.50 4.93 4.08 5.00 5.00 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.67 4.67 4.83 4.67 4.54 4.77 4.5 4.5 5 4.6 5 5 

 



(บรรยายเปรียบเทียบผูรับบริการท่ีมีความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ท่ีไดรับจริง) 

ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบจํานวนผูรับบริการท่ีมีความพึงพอใจท่ีไดรับจริงและความไมพึงพอใจ จากบริการของหองสมุด 

ดานบริการ 
ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1. บุคลากรหองสมุดใหบริการดวยความสุภาพ เอาใจ

ใส และเต็มใจใหความชวยเหลือ 

49 100.0 

 

- - 

2. บุคลากรหองสมุดมีความรูความสามารถในวิชาชีพ 48 100.0 

 

- - 

3. บุคลากรหองสมุดเขาใจในความตองการ สามารถ

ตอบขอคําถามและแกไขปญหาได 

48 100.0 

 

- - 

4. วันและเวลาเปดทําการของหองสมุดมีความ

เหมาะสม 

47 100.0 

 

- - 

ดานสถานท่ีและ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

5. หองสมุดมีจํานวนท่ีนั่งมาก, เพียงพอ, หลากหลาย

และสอดคลองกับความตองการ  

(ท่ีนั่ง, หองศึกษากลุม, หองอาน, มุมพักผอนฯ) 

46 100.0 - - 

6. หองสมุดมีบรรยากาศ (แสงสวาง, อุณหภูมิ) 

เหมาะสมกับการเรียนรูและสุขภาวะ 

47 

 

100.0 

 

- - 

7. ประสิทธิภาพของระบบเครือขายการสื่อสารทาง

อินเทอรเน็ต WIFI อุปกรณตอพวง ปลั๊กไฟ 

43 

 

100.0 

 

- - 

8. คอมพิวเตอรท่ีใหบริการสืบคนสารสนเทศมี

ประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการ 

39 

 

100.0 

 

- - 

9. สิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขภาวะท่ีดี (ถังขยะ, 

หองน้ํา, ความสะอาด) 

45 

 

100.0 

 

- - 

10. ทานรูสึกปลอดภัยเม่ือเขาใชบริการในหองสมุด 48 

 

100.0 

 

- - 

  



ดานทรัพยากรสารสนเทศ  
ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

11. หองสมุดมีหนังสือ/ตํารา ฉบับพิมพ เพียงพอ

และตรงตามความตองการ 

47 

 

100.0 

 

- - 

12. หองสมุดมีวารสาร/นิตยสาร ฉบับพิมพ เพียงพอ

และตรงตามความตองการ 

43 

 

100.0 

 

- - 

13. หองสมุดมีวิทยานิพนธฉบับออนไลน (e-Thesis) 

เพียงพอและตรงตามความตองการ 

43 

 

100.0 

 

- - 

14. หองสมุดมีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (e-

Databases) เพียงพอและตรงตามความตองการ 

44 

 

100.0 

 

- - 

15. หองสมุดมีหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Books) 

เพียงพอและตรงตามความตองการ 

39 

 

100.0 

 

- - 

16. หองสมุดมีวารสารอิเล็กทรอนิกส (e-Journal) 

เพียงพอและตรงตามความตองการ 

49 

 

100.0 

 

- - 

ความพึงพอใจในภาพรวม  
ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ความพงึพอใจในภาพรวมตอ่บรกิารหอ้งสมดุ 

ในทกุดา้น 

37 

 

100.0 

 

- - 

 

  



สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในภาพรวมและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

1. ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในการเขาใชบริการหองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม

เอเชีย 

บรรยากาศเอ้ือตอการทํางาน 

เจาหนาท่ี 

มากท่ีสุด 

จํานวนหนัง/ วารสารท่ีหลากหลาย 

เจาหนาท่ีบรรณารักษ 

การใหบริการของเจาหนาท่ีหองสมุด หนังสือ วิทยานิพนธท่ีเพียงพอตอความตองการ 

มีหนังสือครบถวนตามความตองการ 

บรรณารักษ 

บุคลากร 

ท่ีนั่ง บรรยากาศเเละการบรกิาร 

บรรณารักษณบรกิารดี หนังสือตอบโจทยการใชงาน 

สงบ, พ่ีเจาหนาท่ีบริการและใหคําแนะนําดี 

บรรณารักษ 

the librarian 

เจาหนาท่ีเต็มใจใหบริการทุกครั้งท่ีไปหองสมุด ทําใหอยากไปใชบริการอีก ผิดกับบางหองสมุด เจาหนาท่ีหนาตาบึ้งตึง 

ทําใหไมคอยอยากไปใชบริการ 

บรรณารักษใหขอมูลด ีตําราเอกสารครบตามศาสตรท่ีตองการ 

มีท่ีนั่งอานหนังสือมากมาย 

เงียบสงบ คนไมพลุกพลาน พ่ีเจาหนาท่ียิ้มแยม ใหบริการดี ชวยตามหาหนังสือ 

ดิฉันเปนบุคคลภายนอก (อาชีพผูผลิตสารคดี) เขาไปคนหาขอมูลท่ีหองสมุดศูนยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย รูสึก

ประทับใจเจาหนาท่ีทุกทานมากท่ีไดชวยสืบคนขอมูล ซ่ึงครบ รอบดานตามท่ีตองการ  ดวยความชวยเหลือท่ีอบอุนทุก

ครั้ง รูสึกขอบคุณและประทับใจจริงๆคะ ขอใหทําตอไปนะคะ ดีมากเลย 

บรรณารักษและเจาหนาท่ีหองสมุดใหบริการดี 

การบริการของเจาหนาท่ี 

การชวยเหลือในการสืบคนและการบริการยืมคืนระหวางหองสมุด 

การบริการ 

บริการขอมูล และชวยคนควาหาเอกสาร 

การใหบริการของเจาหนาท่ี 

บรรณารักษเปนมิตร พรอมใหความชวยเหลือเสมอ 



Staff  พ่ีฟอง นองโฟม นารักมากครับ  

บรรณารักษ และบุคลากร 

เจาหนาท่ี 

บรรณารักษโฟมและพ่ีฟอง  

บุคลากรหองสมุด การบริการ คําแนะนํา 

บุคลากรและสถานท่ี 

ความเต็มใจใหบริการขวยเหลือ 

สะดวกสําหรับบุคลากรของสถาบันฯ 

การบริการของเจาหนาท่ี 

บุคลากรใหความชวยเหลือ แนะนํา ตอบคําถามขอสงสัยไดดีมาก 

ตอบปญหาและคําถามท่ีสงสัยไดทุกขอ 

บรรณารักษมีความเปนกันเอง สามารถสอบถามไดทุกเรื่อง 

บรรยากาศดี 

สงบ, พ่ีเจาหนาท่ีบริการและใหคําแนะนําดี 

Friendly staff 

- 

 

2. ส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามไมพึงพอใจมากท่ีสุดในการเขาใชบริการหองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 

- 

สถานท่ี และไมเปดวันหยุด 

ถาเปนไปไดอยากใหขยายท่ีอานหนังสือเพ่ิมคะ 

- 

- 

ไมมี 

ไมมี 

ขนาดของหองแคบ 

- 

บางครั้งก็รอน , สญัญาณมือถือนอย 

- 

attractive books could be provied more 

ไมมี 



หนังสือท่ีตองการยังนอยอยู 

- 

ถาเปนไปไดอยากใหรีโนเวทใหมก็ดีนะคะ แตเดิมๆแบบนี้ก็คลาสสิคมากเลยคะ หองสมุดสะอาด ขอมูลครบ เจาหนาท่ี

นารักและมีความรู แคนี้ก็เกินจะขอบคุณแลวคะ 

อยากใหเปลี่ยนโตะหรือเกาอ้ี นั่งไมสบาย (นั่งแลวเม่ือย) อยากใหมีมุมโซฟาเพ่ิมข้ึน 

ท่ีนั่ง นั่งไมสบาย นั่งแลวเม่ือย 

ไมมี 

ไมมี 

แสงสวางไมเพียงพอ และตูใสหนังสือสูงเกิน 

หนังสือท่ีตองการไมมี 

ดีทุกอยาง 

ไมมี 

ไมมี 

ไมมี 

ไมมี 

ไมมี 

ขอจํากัดดานพ้ืนท่ี 

บางครั้งหาหนังสือไมเจอท้ังๆท่ีคนหาทางออนไลนแลววามีอยูในหองสมุด 

อุณหภูมิหองเย็นไปหนอย 

- 

- 

- 

หนังสือดานสังคมศาสตร-มนุษยศาสตรนอย 

บางครั้งก็รอน , สัญญาณมือถือนอย 

spacious and quiet atmosphere 

- 

 

3. ผูตอบแบบสอบถามจะกลับมาใชและแนะนําใหผูอ่ืนมาใชหองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียใช

หรือไม 

ผูใชบริการจะกลับมาใชและแนะนําใหผูอ่ืนมาใชหองสมุดสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชียทุกคน 



ตารางท่ี 13 แสดงความผูกพันของผูรับบริการตอหองสมุด 

ผูตอบแบบสอบถามจะกลับมาใชและ

แนะนําใหผูอ่ืนมาใชหอสมุดกลาง 

ใชหรือไม 

สถานะ รวม 

อาจารย บุคลากร

สาย

สนับสนุน 

นักศึกษา

บัณฑิตศึก

ษา 

นักศึกษา

ปริญญาตร ี

ศิษยเกา

มหิดล 

บุคคลภาย

นอก 

แนะนํา จํานวน 9 6 26 2 5 1 49 

รอยละ 18.37% 12.24% 53.06% 4.08% 10.20% 2.04% 100.00% 

ไมแนะนํา 
จํานวน - - - - - - - 

รอยละ - - - - - - - 

4. หองสมุดอ่ืน ๆ (ท้ังในประเทศและตางประเทศ) ท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวามีแนวปฏิบัติท่ีดีและควรนําเปน

แบบอยางในการพัฒนา 

- 

- 

- 

หองสะอาด บรรยากาศดีคะ 

ไมมี 

หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยมหิดล 

ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร ดีมากท่ีสุดเลยคะ 

ศุนยมานุษยฯ 

หอสมุดกลางมหิดล 

University college of London 

เขาถึงขอมูลไดมากกวานี้ 

หองสมุดสาธารณะกวางโจว  ประเทศจีน 

Library of Congress, USA UTS Library, Sydney, Australia 

British library, SOAS Library 

การบริการท่ีดีมีน้ําใจ 

มุม lounge ท่ีเปนกันเองและสบายๆ ไมเครงขรึม 

สถานท่ีกวางขวาง บรรยากาศดีนาอานหนังสือ 

หองสมุดแตละท่ี มีเอกลักษณของตนเอง ดังนั้น ทุกท่ีจึงมีความเปนตัวของตัวเองดีแลว 

หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยมหิดล 

Central Library of Mahidol University, Salaya Campus 

- 



5. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชนตอการพัฒนาหองสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล 

เพ่ิมงบหนังสือสายสังคมศาสตร 

- 

- 

สถานท่ีนั่งทํางานท่ีหลากหลายรูปแบบ 

ดีพอสมควรเเลว 

- 

มหาวิทยาลัยควร subscribe วารสารใหมากกวานี้ อยางสาย humanity นี่ถือวานอยมากๆ อยางนอยวารสารใหญ

อยาง de gruyter หรือ tf ท่ีควรจะมีก็ไมมี หากเปนไปไดก็ขอใหมหาวิทยาลัยพิจารณาการบอกรับวารสารท่ีมีชื่อเสียง

เยอะๆ ครับ 

- 

- 

ไมมีอะไรเสนอเลยคะ เพราะชอบหองสมุดท่ีคนนอย นอกจากอานในหองสมุด ก็ไปอานนอกหองได สงบ แสงดี สวน

ใหญไปหองสมุดคณะศิลปศาสตรบอย แตยังติดใจสถานท่ีหองสมุดสถาบันวิจัยภาษาฯคะ 

ไมมีคะ กราบขอบพระคุณอยางสูงเลย 

อยากใหมีหนังสืออานเลน หรือหนังสือการตูนท่ีมีสาระ เพ่ิมข้ึน 

- 

ควรมีหนังสือหลากหลายยมากข้ึน  

มุมกินขนม พักผอน พูดคุยงาน 

ไมควรงดการรับวารสารหนังสือพิมพ ควรรับเพียงจํานวนนอยพออานขาวสารตาง ๆ 

- 

- 

- 

None 

- 
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